
1 
 

  13931تا  1390در سالهاي  سوادآموزيارزشیابی از اجراي برنامه پنج ساله 
 4اردشیر قیصر -3 عبداالله انصاري  - 2مرضیه دهقانی

  چکیده 
جمهوري اسلامی ایران 1393تا  1390در سالهاي  سوادآموزيهدف اصلی مطالعه حاضر ارزشیابی از اجراي برنامه پنج ساله 

کارشناسان  گروه هفتجامعه آماري تحقیق شامل. منظر روش، ارزشیابانه استز ي و اا توسعهي و به لحاظ هدف کاربردکه . بود

آموزان  کشور شامل روسا، معاونین و مدیران کل، سواد سوادآموزيآموزشی نهضت سواد آموزي کشور، مسولان مراکز نهضت 

هاي آموزشی، کتب درسی مربوط به دوره محیط  گان،، انتقال و تحکیم، آموزش دهندسوادآموزيدر دوره هاي مشغول به تحصیل 

روش نمونه گیري کارشناسان آموزشی، مدیران . و اسناد و مدارك مرتبط بود) ، انتقال و تحکیمسوادآموزي(هاي سه گانه نهضت 

گیري آموزش در استان ها و شهرستان هاي منتخب به صورت تمام شماري و روش نمونه  سوادآموزيمراکز و سایر مسئولین نهضت 

به این صورت که ابتدا بر اساس آمار . ي بودا مرحلهي چند ا خوشهآموزشی و سواد آموزان به صورت نمونه گیري دهندگان، محیط 

ساله از هر منطقه دو استان و مجموعا شش  49تا  10ها در بین جمعیت ، بر حسب وضع سواد به تفکیک استان90سرشماري سال 

و از هر استان، مرکز آن استان و دو ) ، خراسان شمالی، خراسان رضوي، آذربایجان شرقی و آذربایجان غربیتهران، خوزستان(استان 

در پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  سوادآموزيسازماندهی نهضت  -1داد  نشان ها افتهی. شد شهرستان به صورت تصادفی انتخاب 

 -2. در حد نسبتا مناسبی بود) دهندگان و سوادآموزانران، کارشناسان، آموزش شامل مدی(در ابعاد منابع نیروي انسانی  سوادآموزي

در بعد محیط و فضاهاي آموزشی براي  سوادآموزيدر پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  سوادآموزيوضعیت سازماندهی نهضت 

در پیشبرد اهداف برنامه پنج  دآموزيسواوضعیت سازمان دهی نهضت   -3. نسبتا نامطلوب می باشد سوادآموزيسوادآموزان نهضت 

تا حدودي  سوادآموزيصادره از سوي نهضت ) ...، بخش نامه ها و ها آیین نامه(مصوب هاي و نقشه ها طرحاز بعد  سوادآموزيساله 

ا سوادآموزي نسبتنهضت  سوادآموزيوضعیت سازماندهی دستگاههاي دولتی در پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  -4. مناسب است

 سوادآموزينهضت  سوادآموزيوضعیت سازماندهی دستگاههاي غیر دولتی در پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  -5.باشدنامناسب می

 -7.در ابعاد مختلف در وضعیت مناسب می باشدسواد آموزي،  دوره محتواي برنامه درسی  -6. در ابعاد مختلف نامناسب است

در ابعاد  انتقال دوره محتواي برنامه درسی -8. در ابعاد مختلف در وضعیت مناسب می باشدد سواتحکیم  دوره محتواي برنامه درسی

وضعیت فرایند -9.یعنی اینکه کتاب هاي دوره انتقال، داراي محتواي مناسبی نمی باشند. مختلف در وضعیت نامناسب می باشد

در  -10. بعاد مختلف در حد نسبتا مناسبی قرار داردیادگیري سوادآموزان در ا–ي یاددهیها طیمحتدریس آموزش دهندگان در 

انتظار دست یافته است؛ نشان داد که در حد د به نتایج و اهداف مور سوادآموزيخصوص اینکه تا چه میزان برنامه پنج ساله نهضت 

میزان تحقق -12. طلوبی استدر حد نسبتا م پنج ساله میزان تحقق اهداف شناختی برنامه -11. نسبتا مناسبی اهداف تحقق یافته است

در حد نسبتا نامطلوبی  پنج ساله برنامه نگرشیمیزان تحقق اهداف  -13. در حد نسبتا نامطلوبی است پنج ساله برنامه مهارتیاهداف 

ی اعتبارات در استانها حاکی از این بود که پرداخت هزینه به ازاي افراد آموزش دیده در وضعیت مطلوب تیوضعبررسی -14.  است

ي ها افتهبا عنایت به ی. در ابعاد مختلف تاحدودي مناسب می باشد، مصوبات دولت در اجراي برنامه پنج ساله تیوضع -15 .قرار دارد

  .حاصل، در قسمت بحث و نتیجه گیري به تبیین نتایج و ارائه راهکارها و پیشنهاداتی در این زمینه پرداخته شد

  .  ، دوره تحکیم سواد، دوره انتقالسوادآموزي، دوره  سوادآموزيساله  برنامه پنجارزشیابی،  :کلید واژه ها
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  مقدمه
به جهت فواید بیشماري که به همراه دارد،  سوادآموزيو در نقطه مقابل،  ها است ملت و کشورها تمام مهم معضلات از یکی سوادي بی

 سوادآموزي توسعه سوادي،بی موضوع لذا، حل. برخوردار بوده است اي نزد سیاستگذاران و مردمهمواره در گستره تاریخ، از اهمیت ویژه

به  ایران نیز توجه در .گرددمی محسوب الهی و انسانی اجتماعی، اخلاقی، ضرورت یک جامعه هر در همگانی گسترش آموزش و

 توسعه، و رشد شرایط از ع، یکیدر واق. هست و بوده تأکید مورد دیرباز زندگی از مختلف مراحل در آن تداوم ضرورت و سوادآموزي

این  ایجاد در تواندمی را نقش مهمترین افراد میزان تحصیلات و سواد شک بدون است، جامعه عمومی هايو آگاهی دانش سطح ارتقاي

  .کم سواد هستند البته علیرغم این تاکیدات، هنوز هم تعداد زیادي در جهان و کشور ما بی سواد و عده بیشماري نیز .نماید ایفا هاآگاهی

جمعیت بی سواد کشور را همواره  سوادآموزيموضوع برنامه هاي مختلف است و دولت هاي وقت،  سوادآموزيدر ایران سال هاست که 

دلایل عدیده اي از جمله وجود نارسایی هایی در کتب درسی دوره مقدماتی نهضت . یکی از اولویت هاي ملی اعلام کرده اند

و ) 1379؛ حافظی، 1377؛ چوپانی کشتایی و بخشایشی، 1375؛ لطفی ،  1373؛ کرد زنگنه، 1370؛ حقی، 1370قی، عابدي ده(سوادآموزي

و کاربردي نبودن و عدم تناسب ) 1378؛ ملایی، 1369هوشنگی و همکاران، ( هادهندههم چنین کاستی هاي روش هاي تدریس آموزش

و مشکلات مربوطه به مدیریت ) 1377؛ شاه علیلو و غنیمی، 1378ی و هاشم نژاد، ؛ اوجاق1378مهنایی، (آموزش با ویژگی هاي فرهنگی

برنامه ها، سیاست گذاري نادرست و اشکالات متعدد در اجراي برنامه ها موجب شده است که در این زمینه پیشرفت قابل ملاحظه اي 

 ).1379غفاري، (حاصل نشود

سوادي،  مبنی بر مبارزه با بی) ره(گی، که ملهم از فرمان تاریخی حضرت امام خمینی شوراي عالی انقلاب فرهن 595از انجاییکه مصوبه 

انداز بیست سالۀ جمهوري اسلامی ایران، سیاستهاي فرهنگی و آموزشی  گیریهاي سند ملی چشم رهنمودهاي مقام معظم رهبري، جهت

و  سوادآموزيی کشور بوده است، مبناي برنامه پنجم توسعه ملحوظ در قانون و اهداف برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگ

 595جلسۀ (به منظور تحقق باسوادي کامل در کشور در جلسه سوادآموزيبوده است، لذا سیاستهاي  سوادآموزيهمچنین  برنامه راهبردي 

  .ماده به تصویب رسید 12شوراي عالی انقلاب فرهنگی در ) 21/9/1385مورخ 

و در پی  ، بتدوین شد )سال در برنامه پنجم توسعه 49الی  10با سوادي گروه سنی (سوادآموزيامه پنج ساله برن در همین راستا،

-در وزارت آموزش و پرورش، این وزارتخانه مصمم شد بر اساس همین سیاست سوادآموزيعد از ادغام سازمان نهضت اجراي این برنامه، ب

هاي گیري از استعدادها و ظرفیتنظر گرفتن دستورات مقام معظم رهبري ، نیاز جامعه و بهره و با در) شوراي انقلاب فرهنگی 595مصوبه (ها

ها و رویه هاي جاري، معضل ها با بهسازي روشهاي مردم نهاد و سایر دستگاههاي اجرایی، نهادهاي انقلابی، تشکلموجود در دستگاه

  . مرتفع نمایدبیسوادي را در طول برنامه پنجم توسعه کشور از جامعه  

این سند که مقارن با تصویب ساختار آموزشی جدید سازمان در شوراي عالی آموزش و پرورش بوده، مشتمل بر تبیین و تحلیل وضع 

هاي دستگاههاي دولتی و هاي حاکم، بیان ماموریت و چشم انداز، تدوین راهبردها، اهداف کیفی و کمی، نقش و مسئولیتموجود، ارزش

هاي آموزش و پرورش با محوریت نهضت ردولتی، الزامات اجرایی و منابع مالی و نیروي انسانی مورد نیاز است، که به ظرفیتهاي غیتشکل

نقطه عزیمت  استدر نظر  با توجه به موارد ذکر شده، .هاي دولتی و غیر دولتی توجه نموده است، صدا و سیما و سایر دستگاهسوادآموزي

اجراي برنامه پنج ساله، به ارزشیابی از اجراي این برنامه  تحلیل وضعیت  و موجود قرار داده و با شناسایی و بررسی وضعیت را بر پایۀ بررسی

  .پرداخته شود 1393تا  1390در سالهاي 
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توسعه و  سازي بیسوادان و کم سوادان در مسیر عدالت آموزشی، هدف آموزش و توانمندجدید آموزشی با  همزمان با تهیه این سند، ساختار

ساختار قبلی سازمان . طراحی شد) دوره سواد آموزي، دوره تحکیم و دوره انتقال( تعالی فرهنگ عمومی و استقلال در یادگیري درسه دوره

در ساختار  کهگردید، در قالب دوره هاي مقدماتی و تکمیلی، پایانی و پنجم بزرگسال به سوادآموزان ارائه می 1390یعنی قبل از سال 

  .تقلیل یافت پرداخته و دوره سه به دوره چهار ازکشور  آموزي سواد، جدید

تدوین شده، از همه جهات درست اجرا شود،  آموزشی برنامه که کندمی ایفا خوب خود را نقش زمانی سوادآموزان آموزش

هاي دولتی و عه، دستگاهکه قطعا، رسیدن به این هدف، توجه به قواعد عمل جمعی که مشارکت موثر و فراگیر همه اعضاي جام

  .طلبدکشور را می سوادآموزيغیر دولتی، خانواده آموزش و پرورش و از همه مهمتر همکاري تمام اعضاي نهضت 

براساس بررسی ها و تحقیقات، مشخص گردیده عوامل بسیار متنوعی بر دسترسی به آموزش و ماندگاري در آن موثر است که 

  :اجتماعی قرار داد –آنها را در عوامل فردي، خانوادگی، آموزشگاهی، و اقتصادي در یک تقسیم بندي کلی می توان 

از مهم ترین علل فردي موثر می توان مواردي همچون هوش، استعداد، وضعیت جسمانی و روانی دانش آموز، انگیزه یادگیري، انگیزه  

  ).1383:32؛ مشایخ، 2003:103کرمن، (یادگیري را برشمرد پیشرفت، خود پنداره تحصیلی ، زمان حضور در مدرسه و روش هاي مطالعه و

مهم ترین علل خانوادگی موثر بر عملکرد تحصیلی افراد را می توان مواردي همچون مشارکت والدین در امور مدرسه، سطح فرهنگی 

واده و خویشاوندان، فقدان یا عدم فقدان خانواده، سطح تحصیلات و درآمد والدین، طبقه اجتماعی خانواده، اندازه خانواده، تاثیر افراد خان

  ).1383؛ مشایخ ، 2003کرمن، (والدین، جو عاطفی خانواده و نگرش والدین به تحصیل کودکان دانست

مهم ترین عوامل آموزشگاهی را می توان مواردي همچون صلاحیت حرفه اي عوامل آموزشی، انتظارات و پیشداوري هاي معلم، تنبیه و 

کنترل کلاسی، محتواي برنامه هاي آموزشی، نوع امتحان، روش هاي تدریس، قوانین نظام آموزشی و جو عاطفی مدرسه و تشویق، انضباط،

  ).1379؛ شکرکن، پولادي و حقیقی، 1381؛ نادري، 1383کواگلیا و پري، مشایخ، ( کلاس برشمرد

نحوه تخصص جنسیتی، منابع مالی، کالبدي و انسانی آموزش مهم ترین علل اقتصادي و اجتماعی احتمالی موثر را می توان مواردي همچون 

و پرورش، موقعیت جغرافیایی مدرسه ، نگرش جامعه به جنسیت ، الگوهاي موفق تحصیلی، ازدواج زودرس، دو زبانگی، گروه همسالان و 

؛ کلاهدوز ، 1372؛ رحیمی، 1375؛ پولادي، 1379، شکرکن، پولادي و حقیقی، 1381؛ نادري، 1383مشایخ، ( وضعیت ثبات جامعه دانست

 ).1367و امین فر،  1369؛ عارفی، 1371

علیرغم تاکید بر سواد آموزي ، متاسفانه بی سوادي و کم سوادي از جمله مهمترین مسائلی است که در حال حاضر ، دامنگیر بسیاري از 

له مشکلی همگانی بوده و به دلیل افزایش تعداد بی بررسی هاي اخیر سازمان ملل متحد نشان می دهد که این مسا. جوامع انسانی است

آمار یونسکو نشان میدهد در سراسر جهان حدود یک میلیارد نفر بی . سوادان ، مساله بی سوادي روز بروز داراي اهمیت بیشتري می گردد 

سیاري از مردم از نعمت خواندن و نوشتن سواد زندگی می کنند که با وجود تلاشها و کوششهاي فراوان سازمانهاي ملی و بین المللی هنوز ب

  .محروم هستند 

با توجه به پراکندگی . باشندمی سوادآموزيدهندگان نهضت بسیار تاثیرگذار در تحقق اهداف برنامه، آموزشمتغیر  مهم و یکی از عوامل

شده است که توجه به آن، قطعا در رسیدن به بیسوادان و سختی کار جذب سوادآموز، این موضوع، به عنوان یکی از تهدیدها در برنامه ذکر 

سوادآموزي بسیار حساس است، از یک سو با توجه به  نهضت در دهندهآموزش در واقع شغل. اهداف برنامه کمک کننده خواهد بود

 شرکت براي البزرگس از دعوت و کردن علاقمند بنابراین است، اختیاري بزرگسالان تحصیل براي که آنجایی بزرگسالان، از ویژگیهاي

 فردي ویژگیهاي همچنین، دارد، را به همراه زیادي مشکلات و هادشواري خود، این که است آموزشیاران عهده بر آموزشی درکلاسهاي

تحصیل،  ترك در آزادي و زمانی محدودیت مسئولیت، وسعت پایین، عمل سرعت و شنوایی، بینایی ضعف اضطراب، جمله از بزرگسال
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لیکن، شغل  .باشدمی ارتباط انسانی در خدمات با حرفه ،این دیگر سوي از گذارد،می آموزشیار روي پیش را سختی کاري شرایط

 وظایف و مشکلات هرچه که گفت توانمی اساس این بر .است کمتري برخوردار شغلی امنیت و حمایت توجه، از جامعه در معلمی

 نهایت و در اضطراب روانی، – روحی خستگی به منجر تواندمی این و شودمی کم مسئولیت احراز براي انگیزه فرد باشد بیشتر شغلی

 بدست کارشان در ايملاحظه قابل هايموفقیت باشند کهمی آن پی در سوادآموزي نهضت آموزشیاران از بسیاري. شود شغلی فرسودگی

-می موثر نیز آنها شغلی نتایج در بلکه شغلی، اهداف یشبردپ در تنها نه امر این. سوادآموزان زیادي را باسواد کنند آن متعاقب و آورده

این موضوع . بماند نتیجهبی شخصی فقدان کنترل و نشده پیش بینی عوامل بوسیله شغلی محیط در هایشانتلاش است ممکن لیکن .باشد

نظر، معمار، قهرمانی، آراسته( استمورد تاکید قرار گرفته  سوادآموزيدهندگان نهضت در تحقیقات زیادي بررسی و توجه بر آموزش

  . دهندگان و نتایج کار آنان نیز مورد توجه باشدلذا در ارزشیابی از برنامه باید، ارزشیابی از آموزش). 1390

و  نبود  سوادآموزيبا توجه به اینکه در برنامه پنج ساله، از جمله تهدیدها، پایین بودن تقاضاي اجتماعی براي دریافت خدمات 

ین و منابع براي ایجاد انگیزه و یا محدودیت براي مخاطبین ذکر شده و از آنجاییکه توجه به سوادآموزان و انگیزه  آنان در رسیدن به قوان

بررسی انگیزه بزرگسالان و همچنین جستجوي نیازهاي آنان نیز باید یکی از . اهداف برنامه، یکی از عوامل بسیار مهم و تاثیر گذار است

گروه هاي نوسواد و کم سواد جامعه معمولا از بزرگسالانی هستند که به دلایل مختلف از دسترسی به . ارزشیابی در برنامه باشد عوامل مورد

مواد خواندنی محروم بوده اند، لذا شناخت خصوصیات مشترك و نیازهاي این افراد از مهم ترین اقدامات جهت تدوین برنامه هاي آموزشی 

  . است

 استفاده باشد مورد شان نیازهاي و مسایل با اگر در ارتباط و دارد ها آن زندگی در بهبود حیاتی بزرگسالان نقش آموزشی محتواي

 محتواي که کندمی ایفا خوب خود را نقش زمانی سوادآموزان آموزش ).1378 وهمکاران، ابراهیمیان(موثرخواهد بود  عملا و قرارگرفته

 براساس سوادآموزي درسی برنامه ، ایران درسی ریزي برنامه در نظام .باشد درسی برنامه فاهدا دربرگیرنده تدوین شده آموزشی

لذا با توجه به این موضوع در این پژوهش، کتابهاي . شده است تدوین 1390 درسال پرورش و آموزش عالی شوراي مصوب اهداف

در مورد  ) 1392پورمقدم، و رضایی،آقازاده، قاسم( ج مطالعه البته در این زمینه نتای. قرار خواهند گرفت بررسیجدید التالیف مورد 

 و مهارتی نگرشی دانشی، اهداف این دوره محتوايسوادآموزي جدید، که نتایج آن بیانگر  آن بود که،  دوره درسی ارزشیابی کتابهاي

در  را )سوادآموزي دوره کتابهاي(احکام  و اسلامی با معارف آشنایی و قرآن روخوانی کردن، حساب و نوشتن، خواندن حیطه در

نیز در این ) 1373 یونسکو، آسیایی فرهنگی، مرکز(نتایج پژوهش مرکز فرهنگی، آسیایی یونسکو   هم چنین. دهد می پوشش زیادي حد

دآموزان نیز نشان داد که پیشرفت تحصیلی سوا) 1390( پژوهشی بدري گرگري، وجدانپرست، حاتمی و واحدي  .زمینه  قابل استناد است

دوره مقدماتی (، قرائت فرآن و نماز در مقایسه با سوادآموزان گروه کنترل )دیکته(، نوشتن ) فارسی(طرح آزمایشی در دروس خواندن 

در متغیر مهارت هاي زندگی نیز سوادآموزان طرح آزمایشی پیشرفت بیشتري در مقایسه با سوادآموزان دوره . بیشتر بوده است) جاري

صورت گرفت، وي، به این نتیجه رسید که برنامه هاي آموزشی به منظور )1370(در مطالعه اي که توسط عابدي. نشان دادند مقدماتی جاري

تناسب بیشتري باید برقرار  سوادآموزيانطباق با نیازهاي شغلی سوادآموزان نیاز به تجدید نظر دارد و بین محتواي آموزشی و نیازها و علایق 

  .شود

 در واقع، باید جلب. هاي غیر دولتی استها در این برنامه، توجه، کمک، مسئولیت و نقش دولت و بخشموضوع یکی از مهمترین

یادگیري  مراکز طریق از سوادان کم و سوادان بی آنها در جهت توانمندسازي خالی ظرفیت از گیريبهره ها ودستگاه مشارکت

 و مدارس مدیران که استفاده از امکانات و ظرفیت هاي خود آموزش و پرورش،مورد بررسی قرار گیرد  مراکزآموزشی و مدارس محلی،

مناطق بررسی گردد، یعنی بررسی شود، در طول اجراي این برنامه بر اساس برنامه  و نواحی شهرستان، کارشناسان آموزشی و هايمجتمع

و به چه صورتی، در تحقق اهداف برنامه کمک کرده  هاي غیر دولتی در چه حديریزي صورت گرفته، هر یک از نهادهاي دولتی و بخش
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کوتاه سخن اینکه، بر این . باشدموضوع مهم دیگر، بررسی منابع مورد نیاز با در نظر گرفتن مفروضات محاسبه هزینه یابی در برنامه می. اند

  .رسیده است برنامه اهدافی مترتب است که باید در ارزشیابی بررسی شود چه بخشی از این اهداف به تحقق

به بیانی دیگر، با توجه به هدف خاص این برنامه،که ریشه . بررسی این عناصر دراین تحقیق، به خاطر درگیري آنان با این برنامه است        

-بخش ارزیابی دقیق از اجراي. سال تا پایان برنامه پنجم توسعه در کشور جمهوري اسلامی ایران است 10-49کنی بیسوادي در گروه سنی 

بررسی عوامل و متغیرهاي تاثیرگذار در تحقق اهداف برنامه، بررسی تاثیر وضعیت همکاري مدیران معلمان و مدیران : شامل هاي برنامه

، تاثیر ساختار نظام آموزشی جدید در تحقق اهداف برنامه، بررسی تاثیر وضعیت اقتصادي و فرهنگی مردم و سوادآموزيمدارس در فرآیند 

تحقق اهداف، بررسی مشارکت دستگاهها براي پیشبرد اهداف برنامه با توجه به تاثیر مثبت یا منفی، انگیزه سوادآموزان و عوامل جامعه در 

، کافی بودن اعتبارات تخصیصی و مصوبه دولت در اجراي برنامه اجتناب ناپذیر سوادآموزياجرایی و عزم ارکان دولت نسبت به موضوع 

، موضوعات مختلف سوادآموزيد با توجه به نیازسنجی صورت گرفته در تدوین این برنامه، به بررسی ابعاد مختلف رسبه نظر می .نمایدمی

 در سوادآموزي نهضت سازمان اجرایی ها و سیاستهايهاي موجود توجه کامل گردیده است، لذا باید ضمن توجه به خط مشیو ظرفیت

ها در این برنامه تا چه حد این ط ضعف توجه بیشتري شده و بررسی شود با توجه به فرصت، همچنانکه ذکر شد در ارزشیابی به نقا92سال 

  . نقاط ضعف و تهدیدها برطرف شده است

تا با . جمهوري اسلامی ایران است1393تا  1390در سالهاي  سوادآموزيلذا هدف اصلی نوشتار حاضر ارزشیابی از اجراي برنامه پنج ساله 

الذکر را طرح و اطلاعات صحیح و قابل اعتمادي را بر مبناي شناسایی مسائل، مشکلات و نقایص موجود در برنامه فوق انجام این مهم بتوان

و سازمان نهضت ها را شناسایی نموده و از این طریق خدمت موثري به جامعه و خصوصاً آموزش و پرورش ها آنبا توجه به نیازها و اولویت

  .کردو نوسوادان  سوادآموزي

 پژوهش  سوالات
شامل (منابع نیروي انسانیدر ابعاد  سوادآموزيدر پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  سوادآموزيسازمان نهضت وضعیت سازماندهی  - 1

  چگونه است؟ ) سوادآموزيدهندگان، سوادآموزان، مسئولین سازمان نهضت آموزش

محیط و فضاهاي آموزشی در بعد  سوادآموزيه پنج ساله در پیشبرد اهداف برنام سوادآموزيسازمان نهضت وضعیت سازماندهی  -2

 چگونه است؟  سوادآموزينهضت  براي سوادآموزان

 هاي و نقشه ها طرحاز بعد  سوادآموزيدر پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  سوادآموزيسازمان نهضت وضعیت سازماندهی  -3

 چگونه است؟  دآموزيسواصادره از سوي نهضت ) ...، بخش نامه ها و ها آیین نامه(مصوب

در ابعاد مختلف  سوادآموزيسازمان نهضت  سوادآموزيدستگاههاي دولتی در پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله وضعیت سازماندهی  - 4

  چگونه است؟

در ابعاد مختلف چگونه  سوادآموزيدستگاههاي غیر دولتی در پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله سازمان نهضت وضعیت سازماندهی  -5

  است؟

 در ابعاد مختلف چگونه است؟سواد آموزي،  دوره محتواي برنامه درسیوضعیت  -6

 در ابعاد مختلف چگونه است؟ دوره تحکیم  محتواي برنامه درسیوضعیت  -7

  در ابعاد مختلف چگونه است؟   دوره انتقال محتواي برنامه درسیوضعیت  -8

 سوادآموزان در ابعاد مختلف چگونه است؟  یريیادگ–ي یاددهیها طیمحدهندگان ، در فرایند تدریس آموزشوضعیت   - 9

   انتظار دست یافته است؟د به نتایج و اهداف مور سوادآموزينهضت پنج ساله تا چه میزان برنامه  - 10

  چگونه است؟ پنج ساله میزان تحقق اهداف شناختی برنامه -11
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  چگونه است؟پنج ساله برنامه  مهارتیمیزان تحقق اهداف  -12

 چگونه است؟ پنج ساله برنامه و ارزشینگرشی میزان تحقق اهداف  -13

 در ابعاد مختلف چگونه است؟، اعتبارات تخصیصی در جهت اجراي برنامه پنج ساله  تیوضع -14

  در ابعاد مختلف چگونه است؟، مصوبات دولت در اجراي برنامه پنج ساله  تیوضع -15

                    
  ملاحظات مربوط به روش پژوهش 
از حیث اجـراي مطالعـه، پـژوهش ارزشـیابی بـر اسـاس مـدل ارزشـیابی         . باشدتحقیق،  کاربردي میپژوهش حاضر از لحاظ هدف 

بعد نخست بعد آموزشـی اسـت کـه حرکـت جدیـد را در متغیرهـاي مشخصـی        : این مدل از سه بعد تشکیل شده است .است) 1968(هاموند 

هـاي  دومـین بعـد، یعنـی بعـد نهـاد، شـامل ویژگـی       . هزینـه اسـت  شامل سازماندهی، محتوا، روش، ابزار و  در این پژوهش و کند یمتوصیف 

یی هـا  گـروه اسـاس ایـن مـدل،    ر ي آموزشی بوده و باید در ارزشیابی مدنظر قرار گیرنـد و ب ـ ها تیفعالیی است که درگیر ها گروهاشخاص و 

در نهایـت، سـومین بعـد    . ل مـی شـود  را شـام  سـوادآموزي آموزش دهندگان، بیسوادان و نوسوادان و کارشناسان و مدیران  سـازمان نهضـت   

  .باشدحرکتی می -اهداف رفتاري است که شامل اهداف شناختی، عاطفی و روانی

  جامعه و نمونه آماري و روش نمونه گیري
  :است به شرح زیر گروه هفت جامعه آماري تحقیق شامل 

 کارشناسان آموزشی نهضت سواد آموزي کشور .1

 کشور شامل روسا، معاونین و مدیران کل وزيسوادآممدیران و مسولان مراکز نهضت  .2

  ، انتقال و تحکیم در سازمان مذکورسوادآموزيدوره هاي مشغول به تحصیل  کشورآموزان  سواد .3

 در واحدهاي آموزشی مجري برنامه، انتقال و تحکیم سوادآموزيدوره هاي  شاغل به تدریس آموزش دهندگان کشور .4

 هاي آموزشیمحیط   .5

 )، انتقال و تحکیمسوادآموزي(دوره هاي سه گانه نهضت  کتب درسی مربوط به .6

  اسناد و مدارك مرتبط .7

در استان ها و شهرستان هاي منتخب به صورت  سوادآموزيروش نمونه گیري کارشناسان آموزشی، مدیران مراکز و سایر مسئولین نهضت 

ي ا مرحلهي چند ا خوشهان به صورت نمونه گیري آموزشی و سواد آموزروش نمونه گیري آموزش دهندگان، محیط . تمام شماري است

، بر حسب وضع سواد  90کشور از نظر جغرافیایی بر اساس آمار سرشماري سال  سوادآموزيبه این صورت که ابتدا سازمان نهضت . است

ستان از بخش بالاي جدول به صورت تصادفی ساده دو ا( ساله از هر منطقه، مجموعا شش استان  49تا  10به تفکیک استان در بین جمعیت 

هاي خراسان جنوبی و آذربایجان شرقی انتخاب شد که شهر تهران و خراسان رضوي انتخاب شد، از بخش میانی جدول دو استان که  استان

ه علت ، و از هر استان، مرکز آن استان به صورت هدفمند، ب)و از بخش پایین جدول استانهاي خوزستان و آدربایجان غربی انتخاب شدند

آن استان  سوادآموزيهاي نهضت و در مرحله بعد، سازمان) شهرستان هاي مشهد، تهران، اهواز، ، تبریز  و ارومیه( مرکزیت استان، انتخاب

ن رضوي شهرستانهاي سبزوار و از استان خراسا، شهرستانهاي ملارد و پاکدشت از شهر تهرانبه صورت تصادفی در دو شهرستان دیگر 

و از استان  ندانتخاب شد آذرشهرو  اهرو از آذربایجان شرقی، شهر   نهبندان و زیرکوهخراسان جنوبی، شهرستانهاي  استان از، نیشابور

در نهایت نیز، از هر شهرستان  به . و خوي انتخاب شدند میاندوآبخوزستان، شهرستانهاي دزفول و اندیمشک و از استان اذربایجان غربی 

گیري چند در مرحله بعد، در مراکز آموزشی انتخاب شده نیز، به شیوه نمونه. زان به شیوه تصادفی انتخاب شدندتفکیک دوره ها، سوادآمو

  .مورد مشاهده و ارزیابی قرار گرفت) هالاسک(ي آموزش دهندگان، و فضاهاي اموزشیا مرحله
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تدریس، چک لیست مشاهده محیط  شامل پرسشنامه، آزمون، چک لیست مشاهده ها دادهدر تحقیق حاضر ابزار جمع آوري 

  :، بررسی اسناد به شرح زیر است)نیمه سازمان یافته(آموزشی، مصاحبه 

 چک لیست مشاهده تدریس آموزش دهندگان -1

 چک لیست مشاهده محیط آموزشی -2

 ، انتقال و تحکیمسوادآموزيبه جهت بررسی کیفیت محتواي کتب درسی دوره  آموزش دهندگانپرسشنامه نظرخواهی از  -3

 یافته با مدیران و مسولان نهضتر صاحبه نیمه ساختام -4

 آموزش دهندگانیافته با ر مصاحبه نیمه ساختا -5

 یافته با کارشناسان آموزشی ر مصاحبه نیمه ساختا -6

 ، انتقال و تحکیم به تفکیک هر درسسوادآموزيآزمون شناختی، عملکردي و نگرشی براي دوره  -7
 

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
و آمار ...) فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار، کمترین و  بیشترین نمره و (از شاخص هاي آمار توصیفی  ها دادهتحلیل در تجزیه و 

  .هاي بازپاسخ استفاده گردیده است و همچنین تحلیل داده هاي کیفی حاصل از مصاحبه ها و پرسش نامه  )تک گروهی t(استنباطی 

، براي بررسی سوالات یک تا پنج،  ضمن استفاده از نتایج در این پژوهش) 1968(مدار هاموند زشیابی هدف با توجه به استفاده از مدل ار

اي و اسنادي بر اساس بررسی آیین نامه ها و مصوبات اجراي، نحوه بدست آمده از پرسشنامه ها و مصاحبه ها با استفاده از بررسی کتابخانه

اده از نظرات جهت بررسی سوال ششم، هفتم و هشتم به بررسی کتابها و برنامه هاي درسی با استف. ها و دستگاهها می باشدهمکاري سازمان

ر د ها دادهآوري به منظور جمع .ندگان و بیسوادان از مصاحبه هاو تحلیل پرسشنامه ها استهکارشناسان و اموزش دمدیران و مسئولین، 

. استفاده شد محقق ساختهاسخ به سوال نهم از ابزار فرم مشاهده تدریس یادگیري کلاس در جهت پ-خصوص تدریس و وضعیت یاددهی

هاي دانش آموزان در سه  سطح اهداف شناختی و براي پاسخگویی به سوالهاي دهم تا سیزدهم پژوهش در باب ارزیابی از آموخته

  . گرشی استفاده شدي عملی، و نگرشی، براي هر دوره، از پرسشنامه هاي اهداف شناختی، مهارتی و نها مهارت

براي بررسی سوالات چهاردهم و پانزدهم نیز با استفاده از بررسی اسنادي بر اساس بررسی نحوه اعتبارات تخصیصی در جهت اجراي برنامه 

  . پنج ساله و آیین نامه هاي اجراي، و مصاحبه با مسئولین مالی انجام شد

  

  پژوهش  يها افتهی
  :که خلاصه یافته ها به شرح زیر است در  شش استان نمونه بررسی شدسوال  15ها، هر جهت بررسی سوال

در ابعاد  سوادآموزيدر پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  سوادآموزي، سازماندهی نهضت بدست آمده از تحلیل سوال یکبر اساس نتایج 

  . در حد نسبتا مناسبی بودمونه، در کل استانهاي ن  )دهندگانشامل مدیران، کارشناسان، آموزش (منابع نیروي انسانی

در پیشبرد اهداف برنامه پنج  سوادآموزينتایج حاصل از یافته هاي مربوط به سوال دوم پژوهش نشان داد که وضعیت سازماندهی نهضت 

ین است که نسبتا نامطلوب می باشد که بیانگر ا سوادآموزيدر بعد محیط و فضاهاي آموزشی براي سوادآموزان نهضت  سوادآموزيساله 

  .هاي آموزشی، فضاي مناسبی براي آموزش از دید پاسخ دهنده ها نبوده استمحیط

در پیشبرد اهداف برنامه پنج  سوادآموزينتایج حاصل از یافته هاي سوال سوم پژوهش حاکی از این بود که وضعیت سازمان دهی نهضت 

تا حدودي مناسب  سوادآموزيصادره از سوي نهضت ) ...، بخش نامه ها و ها آیین نامه(مصوب هاي و نقشه ها طرحاز بعد  سوادآموزيساله 

  .  در رفع بیسوادي تا حدودي مناسب است سوادآموزينامه هاي صادره از سوي نهضت ها و بخشنامهیعنی اینکه آیین . است
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نهضت  سوادآموزيرنامه پنج ساله یافته هاي سوال چهارم نشان داد که وضعیت سازماندهی دستگاههاي دولتی در پیشبرد اهداف ب

  .در ابعاد مختلف تا حدوي نامناسب می باشد که بیانگر این است که همکاري سازمانهاي دولتی در رفع بیسوادي نامناسب است سوادآموزي

نامه پنج ساله هاي سوال پنجم پزوهش حاکی از این بود که وضعیت سازماندهی دستگاههاي غیر دولتی در پیشبرد اهداف بربررسی یافته

یعنی اینکه دستگاههاي غیر دولتی در رفع بیسوادي از دید پاسخ دهنده ها . در ابعاد مختلف نامناسب است سوادآموزينهضت  سوادآموزي

  .مناسب نبوده است

عیت مناسب می در ابعاد مختلف در وضسواد آموزي،  دوره یافته هاي حاصل از ششمین سوال پژوهشی نشان داد که  محتواي برنامه درسی

  .، داراي محتواي مناسبی می باشندسوادآموزيیعنی اینکه کتاب هاي دوره . باشد

در ابعاد مختلف در وضعیت مناسب می سواد تحکیم  دوره نتایج حاصل از سوال هفتم پژوهشی حاکی از این بود که محتواي برنامه درسی

  .اسبی می باشندیعنی اینکه کتاب هاي دوره تحکیم، داراي محتواي من. باشد

. در ابعاد مختلف در وضعیت نامناسب می باشد انتقال دوره یافته هاي حاصل از هشتمین سوال پژوهشی نشان داد که  محتواي برنامه درسی

  .یعنی اینکه کتاب هاي دوره انتقال، داراي محتواي مناسبی نمی باشند

–ي یاددهیها طیمحکه وضعیت فرایند تدریس آموزش دهندگان در  بررسی یافته هاي مربوط به سوال نهم پژوهش حاکی از این بود

  .یعنی اینکه وضعیت تدریس آموزش دهنده ها تقریبا مناسب است. یادگیري سوادآموزان در ابعاد مختلف در حد نسبتا مناسبی قرار دارد

انتظار د به نتایج و اهداف مور سوادآموزيیافته هاي حاصل از سوال دهم پژوهش در خصوص اینکه تا چه میزان برنامه پنج ساله نهضت 

لذا این نتیجه بیانگر این است که میزان موفقیت برنامه در دست . دست یافته است؛ نشان داد که در حد نسبتا مناسبی اهداف تحقق یافته است

  .رسی به اهداف در حد نسبتا مناسبی است

یعنی اینکه سوادآموزان . در حد نسبتا مطلوبی است پنج ساله داف شناختی برنامهمیزان تحقق اهیافته هاي سوال یازدهم پژوهش نشان داد که 

  .در دست یابی به اهداف شناختی که بیشتر در حد دانش است در حد تقریبا مناسبی هستند

این نتیجه بیانگر این . تدر حد نسبتا نامطلوبی اس پنج ساله برنامه مهارتیمیزان تحقق اهداف یافته هاي سوال دوازدهم پژوهش نشان داد که 

است که سوادآموزان در دست یابی به اهداف مهارتی که بعد یادگیري مهارت و بکارگیري آنها در زندگی واقعی است در حد تقریبا 

  .، در بعد مهارت نمی باشدسوادآموزيیعنی اینکه یادگیري سوادآموزان در دوره هاي . نامناسبی هستند

این نتیجه بیانگر این . در حد نسبتا نامطلوبی است پنج ساله برنامه نگرشیمیزان تحقق اهداف هش نشان داد که یافته هاي سوال سیزدهم پژو

است که سوادآموزان در دست یابی به اهداف نگرشی که بعد یادگیري ارزش ها و بکارگیري آنها در زندگی واقعی است در حد تقریبا 

، در بعد نگرشی و ارزشی نبوده و چنانچه مشخص شد در بعد سوادآموزيآموزان در دوره هاي یعنی اینکه یادگیري سواد. نامناسبی هستند

  .دانش و شناخت است

اعتبارات تخصیصی در جهت  تیوضعکه  از آنجایی  اعتبارات حاکی از این بود تیوضع بررسی یافته هاي مربوط به سوال چهاردهم یعنی

گردد و این هزینه با توجه به اعلام آمار قبولی بیسوادان ارسال می. وضعیت مطلوبی قرار دارد در ابعاد مختلف در، اجراي برنامه پنج ساله

هایی که اختصاص داده می شود فقط مربوط به آمار گردد، لذا مبالغ تخصیص یافته و بودجهآمار قبولی نیز از طریق سامانه تهیه و ارسال می

ضمنا قابل ذکر است از . گرددها پرداخت میها به آموزش دهندهلام نتایج قبولین نهایی، هزینهکه پس از اع. باشدها میقبولی آموزش دهنده

البته لازم . آنجاییکه بیسوادان استقبال زیادي ندارند لذا در پرداخت هزینه آموزش دهنده ها در استانهاي مورد بررسی مشکلی وجود نداشت

استان بر اساس تعدادي است که خود استان پیش بینی می کند و لذا بودجه هم بر  به توضیح است جون تعداد سوادآموزان تحت پوشش

 50در واقع بر اساس اظهار مدیر بودجه، اگر در برنامه ذکر شده مثلا بر اساس برنامه باید . همان اساس از مرکز براي آنها تخصیص می یابد

هزار نفر را هم به دو شش ماه  30هزار را نمی تواند باسواد کند و همان  30 لیکن استان در جریان است که بیشتر از. هزار نفر باسواد شود
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هزار نفر را یش بینی کرده و از مرکز بر اساس توافق  20هزار نفر و براي نیمسال دوم  10تقسیم کرده و مثلا بر اساس شرایط نیمسال اول 

هزار نفر همان بودجه را به  10رکز بعد از امتحان و اطمینان از باسوادي صورت گرفته براي هر نیمسال همان بودجه در نظر قرار می گیرد و م

هزار نفر را باسواد کند به  50استان می فرستد و به این صورت مشکل بودجه نیست مدیر بودجه اذعان داشت اگر استان می توانست همان 

  .  احتمال قوي با مشکل بودجه مواجه میشد

موزش دهنده براي بستن قرارداد آموزش سـواد بـه بیسـواد از طریـق سـازمانهایی کـه مجـوز دارنـد ماننـد بسـیج           از آنجاییکه در این برنامه  آ

اقدام می کند در این زمینه اکثر مدیران، کارشناسان و آموزش  دهنده ها از این روال گلایه داشتند و می ... سازندگی، بهزیستی، مدارس و 

ضوع بیابد که  نهضت بتواند خودش مستقیم با آموزش  دهنده قرارداد ببندد بدون انکه موجـب تعهـد   گفتند باید دولت راه حلی براي این مو

. استخدامی براي آموزش  دهنده ها شود و بتواند ارتباط را در دادن کار و همچنین واریز هزینه به آموزش  دهنده بـدون واسـطه انجـام دهـد    

زمینه نهضت خودش بیسواد را جستجو می کندو آموزش  دهنده هم به نهضـت مراجعـه مـی    اکثر مدیران و کارشناسان اظهار داشتند در این 

کند و بـا  کند و تمامی کارها در خود نهضت انجام میشود فقط بخاطر اینکه تعهد استخدامی ایجاد نشود فرد را به بسیج سازندگی معرفی می

البتـه در ایـن زمینـه    . د در صورتیکه کل کار را خـود نهضـت انجـام مـی دهـد     اخذ قراردادي بخشی از پول را به عنوان بالاسري انها برمیدارن

  . پیشنهادهایی هم داده اند که در فصل پنج، به تفصیل آورده شده است

در ابعاد مختلف تاحدودي مناسب می ، مصوبات دولت در اجراي برنامه پنج ساله  تیوضعیافته هاي آخرین سوال پژوهش نشان داد که  

بدین معنی است که مصوبات دولتی تقریبا مناسب است و اکثر مسئولان و کارشناسان نهضت در سراسر کشور بر این باورند که این . باشد

 دولت توان و ظرفیت لازم را براي صدور دستورالعمل هایی که بتواند کاربست لازم اجرایی را داشته باشد دارد لیکن در این زمینه تا کنون

البته مصوبه اخیري که در بهمن ماه در دولت مصوب . شده در ظاهر خوب بوده لیکن کاربست لازم را نداشته است بخشنامه هایی مه صادر

  .شده خیلی از موارد اجرایی را خصوصا در همکاري سایر سازمانها دولتی در رفع بیسوادي دیده شده است

 
  خلاصه یافته هاي پژوهش -جدول یک

 سوال استان  وضعیت  وضعیت ملی

  تا مطلوبنسب

 خوزستان  نسبتا مطلوب

در  سوادآموزيوضعیت سازماندهی نهضت -1

در ابعاد  سوادآموزيپیشبرد اهداف برنامه پنج ساله 

شامل مدیران، کارشناسان، (منابع نیروي انسانی

  چگونه است؟)  دهندگان و سوادآموزانآموزش 

 آذربایجان شرقی  نسبتا مطلوب

 آذربایجان غربی  نسبتا مطلوب

 تهران  نسبتا مطلوب

 خراسان رضوي  نسبتا مطلوب

 خراسان جنوبی  نسبتا نامطلوب

  نسبتا نامطلوب

در  سوادآموزيوضعیت سازماندهی نهضت -2 خوزستان  نسبتا نامطلوب

در بعد  سوادآموزيپیشبرد اهداف برنامه پنج ساله 

براي سوادآموزان نهضت  آمورشیمحیط و فضاهاي 

  است؟ چگونه  سوادآموزي

 

 آذربایجان شرقی  در حد نامطلوب

 آذربایجان غربی  نسبتا نامطلوب

 تهران  نسبتا مطلوب

 خراسان رضوي  نسبتا مطلوب

 خراسان جنوبی  در حد نسبتا نامطلوب

  تاحدودي مطلوب
در  سوادآموزيوضعیت سازمان دهی نهضت -3 خوزستان  تاحدودي مطلوب

 آذربایجان شرقی  تاحدودي مطلوباز بعد  سوادآموزيه پیشبرد اهداف برنامه پنج سال



10 
 

، بخش نامه ها آیین نامه(مصوب هاي و نقشه ها طرح آذربایجان غربی  تاحدودي مطلوب

چگونه   سوادآموزيصادره از سوي نهضت ) ...ها و 

  است؟

 تهران  تاحدودي مطلوب

 خراسان رضوي  تاحدودي مطلوب

 وبیخراسان جن  تاحدودي مطلوب

  تاحدودي نامطلوب

وضعیت سازماندهی دستگاههاي دولتی در -4 خوزستان  نامطلوب

نهضت  سوادآموزيپیشبرد اهداف برنامه پنج ساله 

  در ابعاد مختلف چگونه است؟ سوادآموزي

 

 آذربایجان شرقی  مطلوب

 آذربایجان غربی  تاحدودي نامطلوب

 تهران  نا مطلوب

 خراسان رضوي  نا مطلوب

 خراسان جنوبی  نا مطلوب

 نامطلوب

وضعیت سازماندهی دستگاههاي غیردولتی در -5 خوزستان  در حد نامطلوب

نهضت  سوادآموزيپیشبرد اهداف برنامه پنج ساله 

  در ابعاد مختلف چگونه است؟ سوادآموزي

 

 آذربایجان شرقی  نامطلوب

 آذربایجان غربی  در حد نامطلوب

 تهران  در حد نامطلوب

 خراسان رضوي  در حد نامطلوب

 خراسان جنوبی  نامطلوب

 در حد مطلوب

سواد  دوره وضعیت محتواي برنامه درسی-6 خوزستان  در حد مطلوب

 در ابعاد مختلف چگونه است؟، آموزي
 

 آذربایجان شرقی  در حد مطلوب

 آذربایجان غربی  در حد مطلوب

 تهران  در حد مطلوب

 اسان رضويخر  در حد مطلوب

 خراسان جنوبی  در حد مطلوب

 در حد مطلوب

سواد تحکیم  دوره وضعیت محتواي برنامه درسی-7 خوزستان  در حد نسبتا مطلوب

 در ابعاد مختلف چگونه است؟، 
 

 آذربایجان شرقی  در حد مطلوب

 آذربایجان غربی  در حد مطلوب

 تهران  در حد مطلوب

 خراسان رضوي  در حد مطلوب

 خراسان جنوبی  در حد مطلوب

 در حد نامطلوب

در ،  انتقال دوره وضعیت محتواي برنامه درسی-8 خوزستان  در حد نامطلوب

 ابعاد مختلف چگونه است؟
 

 آذربایجان شرقی  در حد نامطلوب

 آذربایجان غربی  در حد نامطلوب

 تهران  در حد نامطلوب
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 خراسان رضوي  در حد نامطلوب

 خراسان جنوبی  حد نامطلوبدر 

  در حد نسبتامطلوب

وضعیت فرایند تدریس آموزش  دهندگان در -9 خوزستان  در حد نسبتا مطلوب

یادگیري سوادآموزان در ابعاد –ي یاددهیها طیمح

 مختلف چگونه است؟
 

 آذربایجان شرقی  در حد نسبتامطلوب

 آذربایجان غربی  در حد نسبتامطلوب

 تهران  مطلوبدر حد نسبتا نا

 خراسان رضوي  در حد نسبتامطلوب

 خراسان جنوبی  در حد نسبتامطلوب

  در حد نسبتامطلوب

 سوادآموزيتا چه میزان برنامه پنج ساله نهضت -10 خوزستان  تاحدودي نامطلوب

 انتظار دست یافته است؟  د به نتایج و اهداف مور
 

 آذربایجان شرقی  در حد نسبتامطلوب

 آذربایجان غربی  نسبتامطلوبدر حد 

 تهران  در حد نسبتا نامطلوب

 خراسان رضوي  در حد نسبتامطلوب

 خراسان جنوبی  در حد نسبتا نامطلوب

 نسبتا مطلوب

 پنج ساله میزان تحقق اهداف شناختی برنامه-11 خوزستان  نسبتا مطلوب

  چگونه است؟

 
 آذربایجان شرقی  نسبتامطلوب

 ربایجان غربیآذ  نسبتامطلوب

 تهران  نسبتا مطلوب

 خراسان رضوي  نسبتا نامطلوب

 خراسان جنوبی  نسبتا نامطلوب

  در حد نسبتا نامطلوب

 پنج ساله برنامه مهارتیمیزان تحقق اهداف -12 خوزستان  در حد نسبتا نامطلوب

  چگونه است؟

 
 آذربایجان شرقی  در حد نسبتا نامطلوب

 ذربایجان غربیآ  در حد نسبتامطلوب

 خراسان رضوي  در حد نسبتا مطلوب

 خراسان رضوي  در حد نسبتا نامطلوب

 خراسان جنوبی  در حد نسبتا نامطلوب

  در حد نامطلوب

 پنج ساله برنامه نگرشیمیزان تحقق اهداف -13 خوزستان  در حد نسبتا نامطلوب

  چگونه است؟

 
 آذربایجان شرقی  در حد نسبتا نامطلوب

 آذربایجان غربی  در حد نسبتا نامطلوب

 تهران  در حد نسبتا مطلوب

 خراسان رضوي  در حد نسبتا نامطلوب

 خراسان جنوبی  در حد نسبتا نامطلوب
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 مطلوب

 خوزستان  مطلوب

اعتبارات تخصیصی در جهت  تیمیزان وضع-14

در ابعاد مختلف چگونه ، اجراي برنامه پنج ساله 

  است؟

 یجان شرقیآذربا  مطلوب

 آذربایجان غربی  مطلوب

 تهران  مطلوب

 خراسان رضوي  مطلوب

 خراسان جنوبی  مطلوب

  تاحدودي مطلوب

مصوبات دولت در اجراي برنامه پنج  تیوضع-15 خوزستان  تاحدودي مطلوب

  در ابعاد مختلف چگونه است؟، ساله 

 
 آذربایجان شرقی  تاحدودي مطلوب

 ذربایجان غربیآ  تاحدودي نامطلوب

 تهران  تاحدودي مطلوب

 خراسان رضوي  تاحدودي مطلوب

 خراسان جنوبی  تاحدودي مطلوب

  
  ريگیبحث و نتیجه

سوال در وضعیت  6سوال تاحدودي مناسب و  9ساله نهضت، وضعیت  5سوال مورد بررسی در زمینه ارزشیابی از برنامه  15از مجموع 

طرح ها و نقشه هاي مصوب از سوي نهضت و دولت، محتواي : مینه اجراي نسبتا موفقیت آمیز برنامه در بخشدر این ز. نامناسب بوده است

و تحکیم سواد، دستیابی به اهداف مورد انتظار برنامه، تحقق اهداف در حیطه شناختی به  سوادآموزيکتب درسی و اموزشی در دوره هاي 

یادگیري و اعتبارات و بودجه در مجموع را می توان از نقاط قوت برنامه دانست؛ -د یاددهیو تحکیم سواد، فراین سوادآموزيویزه در دوره 

خصوصا در برخی از استانهاي نمونه برخی از مسائل بارزتر بوده (هر چند در بخشی از هر کدام از موارد فوق نیز کاستی هایی وجود دارد

  .و نیازمند اصلاح و بازنگري است) است

که در خصوص فضا و محیط آموزشی، مشارکت و همکاري دستگاه هاي دولتی و غیر دولتی، محتواي کتب درسی و این در حالی است 

اموزشی در دوره انتقال، تحقق اهداف مهارتی و نگرشی به ویژه در دوره انتقال، برنامه با نقاط ضعفی مواجه بوده و نواقص و چالش هاي 

، تحکیم سواد و انتقال سوادآموزيدر ادامه، حجم ابلاغی دوره هاي سه گانه . که توضیح داده شدذکر شده نیازمند تغییر و بهبود می باشند 

  . به تفکیک شهرستان هاي منتخب جهت مقایسه ارائه می شود

. شدتدوین  1394سال تا پایان  49تا  10در جهت باسوادي کامل گروه سنی ) سوادآموزيبرنامه پنج ساله (چنانچه مشخص شد این برنامه 

با ادغام  سوادآموزيدر  1390براي این کار در جهت اجراي مصوبه هیات وزیران در مورد اصلاح ساختار جدید اداري و آموزشی از سال 

ساختار جدید نظام آموزشی پس از تصویب در شوراي عالی . با آموزش و پرورش اعمال شد سوادآموزيواحدهاي استانی و شهرستانی 

در شوراي عالی آموزش و پرورش و تالیف کتب درسی دوره  سوادآموزيدر پی آن کلیات برنامه درسی . ریافتآموزش و پرورش استقرا

و نلاش شد از ظرفیت دستگاههاي دولتی و سازمان هاي غیر .، تحکیم و انتقال بر اساس برنامه درسی تصویب و تدوین شدسوادآموزيهاي 

بانک اطلاعات اسمی اقدام شد و تلاش شد نسبت به پالایش آن با اطلاعات بانک همچنین نسبت به تهیه . دولتی نیز استفاده کند

  ).1353(و دانش آموزي و حضور در مدارس و منازل و ورود اطلاعات ثبتی قبول شدگان پایه هاي پنجم سالهاي بسیار دور سوادآموزي
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سان، آموزش دهندگان و مدیران استانهاي منتخب یافته هاي حاصل از این سوال با بررسی نظرات کارشنا :پژوهشیک بررسی سوال 

در پیشبرد اهداف  سوادآموزيضمن تغییر در ساختار نیروي انسانی نهضت، در مجموع، سازماندهی نهضت نتایج نشان داد . حاصل گردید

در وضعیت نسبتا ) سوادآموزاندهندگان و شامل مدیران، کارشناسان، آموزش (در ابعاد منابع نیروي انسانی  سوادآموزيبرنامه پنج ساله 

اکثریت کارشناسان و مدیران در استانهاي منتخب اذعان داشته بودند که با اجراي در خصوص تغییر ساختار نیروي انسانی . مناسبی است

زعم اکثریت  دهنده تغییراتی حاصل شده است؛ بهساله مذکور در جابجایی نیروهاي انسانی نهضت اعم از معاون، مدیر و آموزش 5برنامه 

تري از جهت نیروي با آموزش و پرورش انتظار شرایط بهتر و مناسب سوادآموزيمدیران و کارشناسان سازمان هرچند با ادغام سازمان 

لیکن انتظاري که بخش اصلی این برنامه بر و برنامه ریزي صحیح وجود داشت؛  در اجراي برنامه) به علت همکاري معلمین و مدیران(انسانی 

تغییر در ساختار نیروي انسانی  ساس آن شکل گرفت، یعنی کمک کلیه معلمین و مدیران مدارس در امر آموزش بیسوادان، محقق نشد؛ا

نهضت و کاهش تعداد نیروهاي نهضت در پست هاي نهضت در کل کشور در ساختار جدید، در برخی استانهاي کشور به خصوص در 

را با مشکلاتی نظیر نظارت و ارزیابی از فعالیت ها و انجام دقیق و اصولی وظایف محوله، با  سوادآموزيشهرستانها و مناطق، نهضت 

هاي نهضتی را بگیرند؛ در حالی که از    این وزارتخانه می توانند پست وپرورش کارکنان خود آموزش در اداره. مشکلاتی مواجه ساخته است

البته بعضا هم در جابجایی این نیروها . ه و بخش هاي آموزش و پرورش منتقل شدتوان به وزارتخان خیلی سخت می سوادآموزينهضت 

موضوع دیگر اینکه در مناطق دور . انجام شده و بعضا اعتقاد درونی نسبت به نیروهاي نهضتی پایین است.... بطور سلیقه اي یا باند بازي و 

اردي از همکاران آموزش دهنده که الان رسمی شده اند درخواست شده که افتاده، افراد از پست هاي اداري استقبال نمی کنند حتی در مو

هاي نهضتی در شهرستانها از کمترین و حداقل ترین امکاناتی که ضعیفترین کارکنان هم دریافت چون برخی از پست. بیایند، نمی پذیرند

درصد  60تقریبا . ین اتفاق در همه استانها افتاده استدر مجموع در کل کشور تقلیل نیروها بسیار چشمگیر و ا. می کنند، محروم هستند

 100استان به حدود  سوادآموزينفر نیروي  300به طور مثال در خراسان رضوي، حدود . کاهش، در نیرو ي منابع انسانی ایجاد شده است

  . نفرتقلیل یافته است

  :هاد می شودموارد زیر پیشن سوادآموزيدر راستاي بهبود ساختار نیروي انسانی نهضت 

افزایش تعداد کارشناسان به خصوص در بخش نظارت و ارزیابی و نظارت و بازرسی مستمر از عملکرد و فرایند آموزشی آموزش  -

 دهندگان و همچنین ارزشیابی از سوادآموزان

 . بکارگیري آزمون و مصاحبه جهت استخدام آموزش دهندگان -

 .برگزاري تست هاي شخصیتی براي آموزش دهندگان -

 ...برگزاري دوره هاي ضمن خدمت براي آموزش دهندگان در زمینه هاي روانشناسی یادگیري و فنون تدریس و  -

 .ایجاد انگیزه براي آموزش دهندگان از طرق مختلف نظیر تشویق هاي مالی و معنوي -

اجرا نمی شود، ایجاد انگیزه از آنجایی که مسئولیت هاي محوله به بخش هاي اموزش و پرورش توسط نیروهاي ذیربط به طور کامل  -

و التزام جهت همکاري جدي تر مدیران مدارس و معلمان با نهضت از طریق دستورالعمل ها و بخش نامه ها با الزامات کاربست 

 .اجرایی

ه فرد ها مواردي وجود دارد کدر کلاس. تمایل به شرکت در کلاس ها دارند. از آنجاییکه افراد در سن بالا فراغت بیشتري دارند -

سال سن دارد و علاقمند است در کلاسها شرکت کند لیکن سامانه اسامی انها را قبول نمی کند و  نهضت براي انها کتاب  50بیشتر از 

  .نهضت نسبت به رفع مشکل آنان اقدام کند.  نمی دهد

ر آن مناطق کم است و معلمانی هم تامین اموزش دهنده ها براي روستاها و مناطق دور دست، چون در برخی مناطق نیروي باسواد د -

 . که در آن روستاها تدریس می کنند در آنجا ساکن نیستند بنابراین نمیتوان از آنها بعنوان آموزش دهنده در شیفت عصر استفاده کرد
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در  آموزيسوادنتایج حاصل از یافته هاي مربوط به سوال دوم پژوهش نشان داد که وضعیت سازماندهی نهضت : پژوهش 2سوالبررسی 

نسبتا نامطلوب می  سوادآموزيبراي سوادآموزان نهضت  در بعد محیط و فضاهاي آموزشی سوادآموزيپیشبرد اهداف برنامه پنج ساله 

، تحکیم سواد و سوادآموزياین موضوع در هر دو بعد فضاي اداري و آموزشی بود و در بعد آموزشی در خصوص هر سه دوره . باشد

در شرایطی که مدرسه کلاس داشته باشد، در اختیار  سوادآموزيآموزش دهندگان، در دوره بعد آموزشی، به زعم در . انتقال صادق است

ها در مدارس شرایط بهتري را به هرچند فضاي کلاس. گذارند و در صورت نبود کلاس، از فضاي نمازخانه استفاده می شودنهضت می

یا در برخی مناطق مکان مدرسه دور بوده یا افراد تمایل به . کاري مدیران مناسب نیستنسبت سایر جاها دارند؛ لیکن در برخی مدارس هم

  .شرکت در مدرسه ندارند لذااز مساجد، حسینه یا بعضا مکانهاي استیجاري استفاده می شود

و تعداد سوادآموزان ساعات تشکیل کلاس کم  .برگذار می شود در زمینه فضاي اموزشی دوره تحکیم چون غالبا به صورت نیمه حضوري

در دوره انتقال نیز مانند دوره تحکیم، وضعیت به همین منوال است . شودزیاد است و غالبا از مدارس و فضاي کلاسی یا نمازخانه استفاده می

 .و متاسفانه مدارس همکاري لازم را ندارند

زش دهنده و سوادآموز براي تشکیل کلاس و همچنین، نامطلوب بودن فضا و محیط و کمبود امکانات آموزشی با عدم انگیزه کافی آمو

نکته . کاهش کیفیت تدریس همراه است که بدون شک تاثیر خود را بر میزان قبولی و کیفیت آموخته هاي سوادآموزان خواهد گذاشت

ها است که زیاد کتاب دیگر تحمل این محیط هاي آموزشی در ساعات زیاد آموزش است، البته در این زمینه مشکلی که وجود دارد حجم

. موجب طولانی شدن تعداد جلسات می شود و بر اساس اذعان آموزش دهندگان و سوادآموزان این حجم زیاد نیاز به ساعات بیشتري دارد

  . لیکن با توجه به شرایط بزرگسالان، تحمل و یادگیري براي زمان طولانی براي آنان مفید نیست

  :موزشی و سایر امکانات آموزشی موارد زیر پیشنهاد می شودلذا به جهت بهبود کیفیت محیط آ 

 همکاري مطلوب مدیران مدارس به جهت در اختیار قرار دادن کلاس و فضاي مناسب آموزشی -

 .همکاري مطلوب مدیران مدارس به جهت در اختیار قرار دادن امکانات کمک اموزشی در اختیار سوادآموزان -

 . در مدارس آموزيسوادقرار دادن فضاي کلاسی مختص  -

بر همکاري مدیران مدارس با سوادآموزان؛ پیشنهاد  سوادآموزينظارت و کنترل آموزش و پرورش و همچنین معاونت نهضت  -

 . شود حداقل یک کارشناس در خصوص بازرسی و  نظارت بر محیط هاي اموزشی قرار داده شودمی

 .هندگاندر اختیار قرار دادن  کتب راهنماهاي تدریس به اموزش د -

به آموزش ... در اختیار قرار دادن امکانات کمک درسی و وسایل کمک اموزشی نظیر ماکت، کره جغرافیایی، فلش کارت و  -

 .دهندگان

 .، حسینه و سراي محله هایی به جز مدرسه مثل مسجد ایجاد محیط مناسب آموزشی و تخته  در مکان -
  .زش که موجب مفید شدن آموزش خواهد شدکم کردن حجم کتابها و به تبع آن کم شدن زمان آمو -

هاي ها و مکان؛ در خود ساختمانسوادآموزيعلاوه بر فضاهاي آموزشی بر اساس اطلاعات کسب شده در ساختار جدید معاونت نهضت 

است اینکه در نهضت نیز تغییراتی ایجاد شده که به زعم کارشناسان نهضت، این تغییرات در برخی جاها موجب فشار روحی و روانی شده 

اداره کل آموزش و پرورش یعنی یکی از  سوادآموزيخیلی از استانها، بعد از ادغام با آموزش و پرورش ساختمان نهضت به عنوان معاونت 

هاي هاي نهضت غالبا اتاقدر برخی شهرستانهاي اتاق یا. تمعاونتهاي آموزش  و پرورش، در ساختمانی در گوشه حیاط قزار داده شده اس

البته آنان اذعان داشتند اینها موارد جزیی است، لیکن این  ،یا از بابت وسیله نقلیه و سایر امکانات نیز به همین شکل است. است... یر پله و ز
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شودو پیشنهاد می شود این موضوع از سوي مدیران آموزش و پرورش ها عواملی است که دست در دست هم موجب کاهش کارایی می

  .گیردمورد توجه قرار 

 سوادآموزينتایج حاصل از یافته هاي سوال سوم پژوهش حاکی از این بود که وضعیت سازمان دهی نهضت : پژوهش 3ل سوا بررسی 

صادره از سوي نهضت ) ...، بخش نامه ها و ها آیین نامه( مصوب هايو نقشه هاطرحاز بعد  سوادآموزيدر پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله 

و همچنین  اجراي آنها مورد بحث و  مصوب هاي و نقشه ها طرحاین یافته در دو بخش تهیه و تدوین . ودي مناسب استتا حد سوادآموزي

  . بررسی واقع شده است

هاي بهتري به خصوص در زمینه صدور بخشنامه ها ي در سالهاي بعدي تصمیم گیريدر زمینه تدوین یخشنامه ها بعد از اجراي برنامه 

بیست ساله ها، بروز رسانی و ثبت اطلاعات  -ران بالاي نهضت انجام شد مثل طرح اولیاي مدارس، طرح باسوادي دهمفید از سوي مدی

تمامی افرادي که داراي مدرك پنجم دبستان هستند بر اساس دفاتر آموزش و پرورش و صدور بخشنامه هاي مفید در زمینه تقویت سامانه 

  . پی گیر اجراي شدن کامل آنها شدصادر و همچنان سازمان  سوادآموزينهضت 

یکی از طرح هاي صادر شده از سوي نهضت طرح اولیا بود که نتایج حاکی از مثبت بودن و پیش روندگی این طرح داشت؛ هر چند 

ادان بود چون مشکل اصلی شناسایی بیسو. جمع اوري اولیا بیسواد بسیار دشوار است؛ لیکن، طرح اولیا خیلی کمک کننده و مفید بوده است

  .ولی بر اساس این طرح شناسایی درست تري صورت گرفت

البته از نظر پاسخ گویان، بخشنامه هایی صادر شده که در مرحله اجرا با مسائل و مشکلاتی مواجه بوده است همچنین از نظر برخی 

هاي صادره بسیار خوب بوده لیکن کاربست کارشناسان صدور برخی از بخشنامه ها لازم بوده که صادر نشده و همچنین برخی از بخشنامه 

  :که در زیر به مواردي از هر کدام اشاره می شود. اجرایی ندارد

علیرغم واگذاري نهضت به سازمان اموزش و پرورش به جهت همکاري بهتر و بیشتر، تاکنون بخشنامه اي با صراحت کامل از سوي خود 

اند است؛ علیرغم اینکه تمامی مراکز بالا دستی کشور بر این نکته صحه گذاشته آموزش و پرورش جهت قبول مسئولیت نهضت صادر نشده

در . با آموزش و پرورش است؛ لیکن بخشنامه اي صریح در این زمینه از سوي آموزش و پرورش صادر نشده است سوادآموزيکه مسئولیت 

با  سوادآموزيز بالا دستی کشور معتقد هستند که مسئولیت  تمامی مراک. را دارد سوادآموزيبخشنامه ها هست که نوشته مدرسه مسئولیت 

  .آموزش  و پرورش است

همچنین، در زمینه بخشنامه مربوط به قرارداد با سوادآموزان، طبق قراداد این مسئولیت، به علت پاره اي از محدودیت ها نظیر ایجاد 

چند سازمان دیگر واگذار شده کهپیشنهاد می شود سازمان نهضت تعهد براي استخدام، عقد قرارداد با افراد حقیقی ممنوع شده و به 

و سایر مراجع قانونگذاري نسبت به حل این مشکل به صورت قانونی اقدامات نموده و تلاش شود خود سازمان مسئولیت این  سوادآموزي

  .جریان و ارزیابی کار باشدگنه قراردادها را برعهده بگیرد تا مجبور به واریز بالاي سري نباشد و هم خود سازمان در 

باشند، ولی متأسفانه التزام بخش نبوده و ها و مصوبات دولت مناسب میدر مجموع نظر پاسخ گویان بر این بود که تدوین طرح

ی اهرم فشاري لذا تا زمانی که  براي این بخشنامه ها استلزام اجرایی نباشد و به نوع. ها، خود را موظف و ملزم به همکاري نمی داننددستگاه

نباشد مسئله اساسی حضور سوادآموز در کلاسها می باشد که دغدغه  سوادآموزيهاي سوادان جهت شرکت در برنامهنیز بر روي بی

توان به اهداف برنامه هیچ گاه نمی. را ندارند و باید مصوبه اي باشد که از منظر سوادآموز را ملزم به حضور در سر کلاس نماید سوادآموزي

نبوده و در واقع تشکیل جلسه و صدور مصوبه خیلی  سوادآموزيصدور دستورالعمل آن هم از بالا به پایین راه حل مشکل . ساله رسید 5

شوراي عالی آموزش و پرورش نوشته شده است که براي رفع معضل بیسوادي از رویکرد   595مثلا در بخشی از مصوبه . کارایی ندارد

شد چون دیگر اصلا با شد مشکلات زیادي در خصوص موضوع بیسوادي حل مینین نشد و اگر انها محقق میتشویقی استفاده کنند که چ

ساله، در حال حاضر اساسنامه جامع بوده و  5با توجه به اجراي طرح و پیشبرد اهداف برنامه . اجبار نمی توان  سوادآموز را بر سرکلاس اورد
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ها بایستی پشتوانه ها مناسب است ولی جهت عملی شدن آنربخشی داشته ومصوبات و دستورالعملها حالت استمراها و بخشنامهآیین نامه

ي  غالبا مصوبات صادره شده. را همراهی نمایند سوادآموزيها نهضت هاي مشارکت کننده در اجراي آناجرایی داشته باشند تا دستگاه

  .شود خوب، در اجرا درست و دقیق اجرا نمی

پیشنهادات زیر توصیه می  سوادآموزيدر پیشبرد اهداف ) تدوین و اجرا(یفیت طرح ها و نقشه هاي مصوب نهضت در جهت بهبود ک

  :گردد

از آنجایی که مصوبات براي دستیابی به اهداف، در برخی موارد کارایی لازم اجرایی را ندارند؛ بهتر است در تدوین مصوبات از  -

لذا پیشنهاد می شود قبل از صدور بخشنامه ها از مراکز استان خصوصا مدیران و کارشناسان . هاي اجرایی نیز استفاده شود   افراد رده

  .باسابقه نظرخواهی شود

وجود ابزارهاي اجرایی براي ملزم نمودن والدین جهت شرکت در طرح اولیا؛ نظیر عدم صدور گواهینامه هاي مختلف آموزشی،  -

 .... کی و رانندگی، پاره اي امور مالی و بان-راهنمایی

 ها از حالت متمرکز ها و بخشنامهخارج نمودن برخی آیین نامه -

 بخصوص در شهرستان ها و مناطق محروم..... نامه ها و در دسترس قراردادن به موقع مصوبات، بخش  -

 )بومی سازي( گی ها و شرایط فرهنگی و اجتماعیژبا وی سازي برخی بخش نامه ها تناسب -

موارد و مصداقها و محورها مشخص و روشن . ا کار کارشناسی صورت گیرد از کلی گویی پرهیز شوددر مفاد همکاري سازمانه -

  .شود

اگر در سازمانها، نامه از . نامه به بالاترین مقام هر سازمانی برود و مسئول هر سازمان کارکنان و زیر دستان خود را مجاب کند -

 . ل صادر شود بسیار کاربرد داردرئیس یا بالاترین مقام آن سازمان به طور دستورالعم

موضوع دیگر باور و اعتقاد مسئولین رده بالا است که بسیار کمک کننده است وقتی در جایی رئیس و مدیر کل اعتقادي به  -

  .ندارد چگونه می توان زیردستان و کارکنان آن سازمان را مجاب کرد سوادآموزي

ها و نامهایین ،هاشیوه نامه ،هادستورالعمل ؛رو بناییمسائل مسایل زیر بنایی و  :ه توجه شودالدر این زمینه باید به دو مسلازم به ذکر است که 

تا زمانی که مسایل زیر بنایی حل  و نداریم ولی از اجرا و موفقیت آن  اطمینان گردد، تدوین میا نوشته میشودههمه رو بنایی هستند این... 

و انتقالی تحکیم  ،سواد :شامل هادوره ،ي جدیدلا در برنامهثم . رخ نخواهد داد هانامهایین ،هاه نامهشیو ،هادستورالعملتوقیق کامل . شودن

گی ها و شرایط فرهنگی و اجتماعی استان و نیاز هاي بی سوادان ژییر یافته لیکن این محتوا متناسب با ویغآن محتوا نیز ت تبعبه . استشده 

در . نباشد انگیزه و تمایل  سوادآموز بالا نخواهد رفت و قطعا هیچگونه بخشنامه صادره کارا نخواهد بود تا زمانی که محتوا متناسب. نیست

لازم به توضیح است که قبلا ارزشیابی توسط خود ( ظارت دقیقی وجود ندارد، برنامه جدید، ارزشیابی به مدیران واگذارشده و براي آن   ن

تا زمانی که ارزشیابی ). مجتمع ها انجام می شود سوادآموزينهضت و راهنماهاي تعلیماتی انجام میشد که الان این وظیفه توسط مسئولین 

لذا بهتر . دار نگشته و به زودي رجعت به بیسوادي رخ خواهد دادفارغ التحصیلان از سطح خوبی در سواد برخور. درست و دقیق انجام نشود

  .   در تحولات زیربنایی توجه و همت بیشتري گمارده شود سوادآموزياست براي موفقیت برنامه هاي  

پنج ساله هاي سوال چهارم نشان داد که وضعیت سازماندهی دستگاههاي دولتی در پیشبرد اهداف برنامه یافته :پژوهش 4سوالبررسی 

ها، سازمانها و بر اساس اسناد بدست آمده از نهضت استان. در ابعاد مختلف تا حدوي نامناسب می باشد سوادآموزينهضت  سوادآموزي

کمیته امداد امام خمینی، سازمان  بهزیستی، شوراي عالی : نظیر. تفاهم نامه هایی داشته اند سوادآموزيارگان هاي دولتی زیر با معاونت  

امور عشایر پرورشی، -ها، مجتمع آموزشیاموزش از راه دور، سازمان زندانان، جهاد کشاورزي،  کتابخانه ها، سازمان دانش آموزي، است
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 استان، ستاد مبارزه با مواد مخدر، صدا و سیما، اداره کل ثبت احوال، اداره کل آموزش فنی و حرفه اي، اداره کل امور اجتماعی و فرهنگی

مکتب القرآن، کانون مساجد، مجتمع ملی آموزشی، سازمان ارشاد اسلامی، کانون اصلاح و تربیت، کانون انون بازنشستگی، استانداري، ک

هاي علمیه، کمیسیون بانوان فرمانداري، حوزه بسیج، مراکز بهداشتی، اداره کل مخابرات، اداره کل پست،  اداره کل آمار و فرهنگیان، حوزه

هاي علمیه، شوراي سیاستگذاري    شهرداري ها، معاونت فرهنگی هنري، حوزهپزشکی، معاونت بهداشت و درمان،  اطلاعات، دانشگاه علوم

ها و مراتع، کانون بازنشستگان وزارت متبوع،     ائمه جمعه، ستاد اقامه نماز، انجمن اولیاء و مربیان، سازمان بسیج سازندگی، سازمان جنگل

  .ازمان حج و زیارتسازمان آموزش استثنایی کشور، س

به طوري که مسئولان و کارشناسان . ارگان دولتی، متاسفانه نتیجه رضایت بخش نبوده است 30با وجود تفاهم نامه بین  نهضت و بالغ بر 

بهزیستی  اند و سازماندر استانهاي نمونه اذعان داشته اند که فقط برخی از سازمانها در رابطه با آموزش همکاري داشته سوادآموزينهضت 

  .آنطور که انتظار می رود سازمانهاي مذکور نقش فعالی نداشته اند. از لحاظ آگاهی دادن به مخاطبین اثربخش بوده استنیز صرفاً 

سازمان دولتی جهت  29اسامی نقش سازمانهاي دولتی بعد از اجراي برنامه جدید، بیشتر مطرح و مورد بحث است و با ارسال هر چند 

به همراه محورهاي همکاري هر سازمان از سوي معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور تفاهم نامه  دآموزيسواهمکاري با 

. به بیشتر مفاد آن عمل نشده استدر اکثر مواقع بر روي کاغذ است و  لیکن آنچه مشهود به نظر می رسد اینکه  البته. هایی منعقد کرده است

درامد  ها، متاسفانه نوعیها به عنوان مرکز حقوقی در جهت برقراري ارتباط با آموزش  دهندههخی از دستگابه نظر می رسد همکاري بر

  .زایی و از بعد مالی باشد

که با افراد بیسواد در ارتباط هستند، همکاري بهتري به ویژه و سازمان بهزیستی  کمیته امدادغالبا سازمانهایی نظیر سازمان بسیج سازندگی، 

  .خصوص شناسایی و معرفی انها و همچنین در برقراري ارتباط با بیسوادان داشته انددر 

اگر . نقش سازمانهاي دولتی بعد از اجراي برنامه جدید، بیشتر مطرح و مورد بحث است لیکن بیشتر در حرف است و در عمل کمتر است

درامد زایی براي  ها، یکجهت برقراري ارتباط با آموزش  دهنده ها به عنوان مرکز حقوقی درهعمیق نگاه کنیم همکاري برخی از دستگا

آموزش  دهنده به ما ! کند، خوب این همکاري در چه بعدي است،گوییم بسیج سازندگی یا فلان سازمان خیلی خوب کار میمی. انها است

د قرارداد می بندد بخاطر مسائل استخدامی و ایجاد تعهد کند ما او را به بسیج یا هر سازمان دیگري معرفی می کنیم بسیج با این فرمراجعه می

در واقع آموزش  . کنیمکنند به بسیج سازندگی معرفی میما نمی توانیم خودمان قرارداد ببندیم، آموزش  دهنده هابی که به ما مراجعه می

 .همه کار را خود نهضت انجام می دهد لیست و سامانه در دست ماست،. دهنده باید یک دوري بزند وکس دیگري در اینجا وارد شود

پیشنهاد بهتر این است براي اینکار راه قانونی تر دیگري یافت شود که . لیکن دستگاه دیگري براي حل یک مشکل وارد کار شده است

نباشیم براي جاهاي دیگر  نهضت بتواند  با اشخاص حقوقی قرارداد ببندد بدون اینکه تعهد استخدامی براي افراد ایجاد کند و اینکه ما مجبور

  .یک بالاسري پرداخت کنیم

اول اینکه این تفاهم نامه ها منوط به پی گیري  خود نهضت است و باید مکررا پی گیري شود، : در این زمینه مدیران چند نکته را قید کردند

باور به نهضت و برنامه هایش داشته باشد، غالبا  و نکته دیگر مربوط به باور رئیس یا مسئول هر سازمانی دارد، اگر مدیر سازمان اعتقاد و

موضو ع دیگر در مورد هزینه هاي لازم براي برقراري این روابط با سازمانها است که علی رغم اینکه در تفاهم نامه هزینه . کندهمکاري می

ا انجام تعهدات خود را مبنی بر تامین هزینه اي پرداخا شود لیکن، برخی از سازمانه سوادآموزيذکر نشده است و نباید از سوي نهضت 

در این زمینه خصوصا صدا و سیما غالبا همکاري را منوط به دریافت پول می کند، حتی می گوید کمی هم تخفیف . اعتبار ذکر می کنند

  ) در صورتیکه براي تفاهم نامه ها هیچگونه هزینه اي پیش بینی نشده است. می دهد لیکن هزینه می خواهد
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نتیجه تفاهم نامه ها مطلوب و رضایتبخش در مجموع، شبهه اي نیست، اما  سوادآموزيدر نقش و اهمیت سازمان هاي دولتی در امر  هر چند

در جهت همکاري بیشتر . نبوده و با وجودي که اکثر تفاهم نامه هاي صادره از سوي سازمان، بومی سازي گردیده ولی قابلیت اجرایی ندارد

  :رگان هاي دولتی موارد زیر پیشنهاد می گرددو بهتر سازمانها و ا

ü  تلاش در جهت یافتن یک راه حل قانونی بدون ایجاد تعهد استخدام در جهت عقد قرارداد با افراد حقیقی به عنوان آموزش

 .دهنده

ü در مفاد همکاري نهضت با تمامی سازمان ها و ارگان ها از کلی گویی پرهیز و مصداقها و محورها تصریح گردد.  

ü  ابلاغ و صدور تفاهم نامه ها از سوي رئیس ارگان هاي طرف قرارداد به سایر اعضاي سازمان در جهت همکاري بهتر افراد سازمان

 سوادآموزيها در زمینه 

ü تخصیص اعتبار به ارگان هاي طرف قرارداد و درج آن در تفاهم نامه ها. 

ü تلاش در جهت اجرایی شدن تمام مفاد تفاهم نامه ها  .  

یافته هاي سوال پنجم نشان داد که وضعیت سازماندهی دستگاههاي غیردولتی در پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله  :پژوهش 5سوال  بررسی

) نهضت( سوادآموزيبر اساس اسناد بدست آمده از معاونت . در ابعاد مختلف تا حدوي نامناسب می باشد سوادآموزينهضت  سوادآموزي

آموزشگاهها، سازمان هاي مردمی،  : نظیر. تفاهم نامه هایی داشته اند سوادآموزيهاي غیر دولتی زیر با معاونت  استانها، سازمانها و ارگان 

-شرکت هاي خصوصی آموزشی، مدارس غیر انتفاعی، شرکت هاي تحقیقاتی  و پژوهشی، بنیاد توسعه کارافرینی و سازمان توسعه و شغل

  . زایی

نتیجه انعقاد تفاهم نامه با همین تعداد اندك نیز رضایت بخش . رگان هاي دولتی بسیار کم و محدود استتفاهم نامه نهضت با سازمان ها و ا

به زعم برخی مسئولان و کارشناسان در استان هاي منتخب، قبلا با آموزشگاه هاي خصوصی تفاهم نامه هایی انعقاد شده که . نبوده است

غالبا سازمانهاي غیر دولتی در این زمینه به علاوه، . ي تحقیقاتی نیز هنوز به نتیجه نرسیده استنتیجه بخش نبوده و تفاهم نامه ها با شرکت ها

  .دولتی فعالیت قابل قبولی در این زمینه نداشته اند نهادهاي غیرمتاسفانه به فکر انتفاع مالی هستند و 

ها مثل مدارس غیرانتفاعی بسیار  سازمان استقبال سایر. ن دارندها نقش بسیار بالایی در تشویق بیسوادان براي با سواد شد هرچند این ارگان

این در حالی است که مدیران مدارس غیر انتفاعی در جلسه اولیاء و مربیان و غیره . اي براي این کار ندارند ها انگیزه پایین است؛ چرا که آن

ه از ظرفیت هاي سازمانهاي غیر دولتی مطرح بوده، لیکن چون نهضت در سالهاي گذشته نیز استفاد. توانند این مسئولیت را برعهده بگیرند می

نامه ها و موسسات غیردولتی بسیار محدود بوده و غالبا در حد انعقاد توافقتلاش شرکتدر واقع، . شودبه ان صورت هزینه ندارد استقبال نمی

  .گرددمنعقد می

ها خانواده. در این زمینه مهمترین نهاد است که می تواند نقش موثري داشته باشد نهاد خانواده گذشته از سازمانها و ارگان هاي غیردولتی،

هاي نهضت علاقمند و باعث توانند آنان را به کلاسرسانی و متوجه کردن سایر افراد خانواده می خصوصاً افراد باسوادتر خانواده با اطلاع

ائمه جماعت در  را به واسطه سوادآموزيی تواند تبلیغات و آگاهی در زمینه همکاري مساجد نیز تا حدودي م .پیشرفت فرهنگ جامعه باشند

  . مساجد نوید بخش سازد

در ابعاد سواد آموزي،  دوره یافته هاي حاصل از ششمین سوال پژوهشی نشان داد که  محتواي برنامه درسی: پژوهش 6سوال بررسی 

در مجموع از لحاظ تناسب محتوا  سوادآموزينشان داد که محتواي کتب دوره  به عبارتی دیگر، نتایج. مختلف در وضعیت مناسب می باشد

سوادآموزان، تناسب محتوا با اهداف دوره ... با ویژگی هاي سوادآموزان، توجه به نیازهاي مختلف یادگیري، فرهنگی، دینی، اجتماعی و 

  . سواد آموزان داراي استاندارهاي لازم و  مطلوب می باشد ، قانونمندي و سازماندهی محتوا و رعایت اصول ارائه محتوا بهسوادآموزي
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 براي دروس این یافته حاکی از این است که از نظر پاسخ دهنده ها محتواي کتب این دوره با ویژگی هاي سوادآموزان متناسب است، متن

 و ها همچنین، مثال. مناسب می باشد...) طرح جلد، صفحه آرایی و (است؛ کتاب از نظر کیفیت چاپ  ابهام بدون و سواد آموزان، واضح

به گونه اي ارائه شده که سوادآموزان را  ، کتاب در موجود داشته و  تصاویر سوادآموزان ارتباط زندگی واقعی با محیط   کتاب، توضیحات

ده و  براي سوادآموزان، حجم مطالب ارائه شده در هر درس پاسخگوي نیازهاي سوادآموزان بو. دهد در جهت فهم بهتر مطالب یاري می

  .نمایند می نزدیکی احساسِ  کتاب در شده ارائه مطالب به ساده و قابل درك است؛  به طوري که سوادآموزان نسبت

سوادآموزان نیز می توان اینگونه استنباط نمود که در مجموع، ... در مولفه توجه به نیازهاي مختلف یادگیري، فرهنگی، دینی، اجتماعی و 

هاي  یادگیري  مناسب عمل کرده و توانسته است باعث رشد مهارت سوادآموزينسبت به  نگرش  مثبت کتب این دوره جهت ایجاد محتواي

. هماهنگی دارد و نیزتناسب فرهنگی و بومی کشور شرایط ضمن اینکه با. به سوادآموزان شود...)  هاي فکري و  نظیر حل مسئله، مهارت(

هاي زندگی اجتماعی سوادآموزان سازگار بوده و  به مسائلی از زندگیِ سوادآموزان پرداخته که براي  قعیتهمچنین، محتواي کتاب با وا

  . زندگی در جامعه امروز، حائز اهمیت است

نسبتا تناسب دارد؛ به گونه اي که محتواي کتاب این دوره منجر به کسب مهارت خواندن و نوشتن به  سوادآموزيمحتوا با اهداف دوره 

همچنین، در درك و فهم متون ساده ي فارسی به سوادآموزان کمک نموده و  محتواي دروس به گونه اي است که . ادآموزان شده استسو

  .مشتاق کرده است سوادآموزيسوادآموزان را نسبت به امر 

 برخوردار یکپارچگی و هماهنگی زکتاب ا مطالب در مولفه قانونمندي و سازماندهی محتوا نیز به طور کلی میتوان اذعان داشت که  کلِ

داشته و مطالب هر درس از ساده به  تا حدود زیادي ارتباط )دوره تحکیم سواد(دوره هاي بعد  کتب با  کتاب این دوره بوده و محتواي

تباط منطقی یک و دو ار سوادآموزياي طراحی گردیده که بین محتواي کتاب هاي  علاوه بر آن، مطالب به گونه. مشکل تنظیم شده است

  .وجود داشته؛ همچنین، مطالب ارائه شده با سطح علمی آموزش دهندگان و شیوه هاي اموزشی هماهنگ است

نسبتا مناسب با اهداف دوره است، جهت بهبود محتوا موارد  سوادآموزيهر چند در مجموع، مطالب ارائه شده در کتب دوره 

  :زیر پیشنهاد میگردد

 با توجه به نیازها و تفاوت هاي فرهنگی هر استان): بومی سازي(منطقه اي و محلی  تهیه کتاب به صورت ستادي،  -

 کاهش نسبی حجم محتوا  -

 آموزش قرآن در کتاب جداگانه -

 افزایش تعداد تمرین هاي پایانی کتاب جهت استمرار و تعمیق بخشی یادگیري -

 تناسب بین محتوا و زمان آموزش -

 2 سوادآموزيکاهش حجم کتاب  -

 اي از ایرادات چاپیرفع پاره  -

  بخش حساب، فارسی، قرآن و علوم اجتماعی 4جدا سازي کتاب حداقل در  -

در ابعاد سواد تحکیم  دوره نتایج حاصل از سوال هفتم پژوهشی حاکی از این بود که محتواي برنامه درسی: پژوهش 7سوال بررسی 

ب این دوره در جهت آماده کردن سوادآموز براي دوره انتقال این یافته حاکی از این است که کت. مختلف در وضعیت مناسب می باشد

محتواي کتب این دوره با اهداف دوره تحکیم سواد نسبتا تناسب دارد؛ به گونه اي که محتواي کتاب این دوره در مجموع قادر . مؤثر است

همچنین، دروس این کتاب . نان گرددآ "یادگیري" بوده تا منجر به آموزش مهارت هاي زندگی به سوادآموزان شود و زمینه ساز

  .کند شان  کمک  آگاه کرده و  توانسته آنان را در جهت ارتقاي سواد فعلی "کشف ارزش واقعی سواد "سوادآموزان را به 
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 و ها البوده و مث ابهام بدون و سواد آموزان، واضح براي دروس متن. از ویژگی بارز کتب این دوره تناسب با ویژگی هاي سوادآموزان است

به گونه اي ارائه شده که سوادآموزان را  ، کتاب در موجود داشته و تصاویر سوادآموزان ارتباط زندگی واقعی با محیط   کتاب، توضیحات

حجم مطالب ارائه شده در هر درس پاسخگوي نیازهاي واقعی سوادآموزان بوده و براي . دهد در جهت فهم بهتر مطالب یاري می

مناسب عمل  سوادآموزينسبت به  نگرش مثبت ه و قابل درك است؛ در مجموع، محتواي کتب این دوره جهت ایجادسوادآموزان، ساد

 و تناسب ما فرهنگی و بومی کشور شرایط ضمن اینکه با. ي یادگیري به سوادآموزان شود هاي ویژه کرده و توانسته است باعث رشد مهارت

هاي زندگی اجتماعی سوادآموزان سازگار بوده و  به مسائلی از زندگیِ سوادآموزان  با واقعیت همچنین، محتواي کتاب نسبتا. هماهنگی دارد

 و هماهنگی کتاب از مطالب به طور کلی میتوان اذعان داشت که  کلِ. پرداخته که براي زندگی در جامعه امروز، حائز اهمیت است

داشته و مطالب هر درس از ساده  تا حدود زیادي ارتباط وره هاي قبل و بعدد کتب با  کتاب این دوره بوده و محتواي برخوردار یکپارچگی

  . به مشکل تنظیم شده است

از ) ، انتقالسوادآموزي(هاي دیگر هاي دورهنسبت به سایر کتاب) محتوا، شکل، درك و متن(ي تحکیم از نظر هاي دورهدر مجموع، کتاب

باشد و کاربرد خوبی بر زندگی و رفتار اجتماعی سوادآموزان دارد که ان برخوردار میکیفیت بهتر و قابل درك بیشتري براي سوادآموز

هاي دوره تحکیم با توجه به سواد کم سوادآموزان جهت جلوگیري از رجعت به لذا کتاب. توانند آن را در زندگی خود استفاده کنندمی

حکیم سواد موارد زیر در جهت بهبود و اثربخشی بیشتر پیشنهاد می علیرغم  تناسب کلی محتواي کتب دوره ت. سوادي مفید می باشدبی

  : گردد

 تدوین کتابهاي بیشتر متناسب با شغل، سن و جنس سوادآموزان -

 تدوین کتابها در موضوعات متنوع -

 )بومی سازي(تدوین کتب این دوره بر حسب نیازها و فرهنگ مناطق مختلف کشور  -

قوق همسایه، ارزش سواد، آداب معاشرت و مهارت هاي زندگی نظیر اعتماد به نفس و تدوین کتب خودخوان در زمینه رعایت ح -

... 

 ارائه مثال و توضیح بیشتر کتاب ریاضی -

 کاهش ساعات غیر حضوري به جهت بهره بردن بیشتر از محتواهاي کاربردي و بازخورد فعالیتها به سوادآموز -

  . اعد را از پایه تمرین کنند، جایگزین گرددکتاب قرآن بهتر است تغییراتی کرده و  کتابی که قو -

  کاهش تعداد کتب براي آموزش این دوره  -

در ابعاد مختلف در  انتقال دوره یافته هاي حاصل از هشتمین سوال پژوهشی نشان داد که  محتواي برنامه درسی: پژوهش 8سوال بررسی 

این یافته حاکی از این . قابل قیاس نیست سوادآموزيحکیم سواد و به عبارتی دیگر، با محتواي کتب دوره ت. وضعیت نامناسب می باشد

علاوه بر آن، آن گونه که انتظار . است که کتب این دوره نتوانسته است در ابعاد شناختی، مهارتی و نگرشی در سوادآموزان موفق عمل کند

از سویی دیگر، محتوا نتوانسته به سوادآموزان در . است رفته است منجر به رشد بینش سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در سوادآموزان نگشتهمی

  .کاربرد مطالب آموخته شده در زندگی واقعی کمک نموده و به طور کلی، سوادآموزان را بی نیاز از دیگران سازد

ادآموزان ثقیل و بررسی یافته ها حاکی از این بود که کتب این دوره تناسب با ویژگی هاي سوادآموزان نداشته و محتواي آن براي سو

 بوده و و مبهم سواد آموزان، سنگین براي دروس سنگین می باشد که مورد تایید تمامی آموزش دهندگان، مسئولان و کارشناسان بود؛ متن

تر به گونه اي که بتواند سوادآموزان را در جهت فهم به نداشته است سوادآموزان چندان ارتباط زندگی واقعی با محیط   کتاب، توضیحات
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مناسب عمل نکرده و  نتوانسته است  سوادآموزينسبت به  نگرش مثبت در مجموع، محتواي کتب این دوره جهت ایجاد. دهد مطالب یاري 

  . هاي حل مسئله و تفکر و یادگیري در سوادآموزان شود باعث رشد مهارت

به زعم آموزش دهندگان، . دهندگان نیز همخوانی داردمطالب مذکور با سایر یافته هاي حاصل از مصاحبه و نظرات کارشناسان و آموزش 

مدیران و کارشناسان، کتاب علوم تجربی در زندگی واقعی سوادآموزان کاربرد چندانی نداشته و فهم کتاب ریاضی و علوم اجتماعی با 

 .ن استآموزابیش از توان ذهنی سوادمطالب به عبارتی دیگر، . توجه به سنگینی محتوا براي سوادآموزان دوره انتقال بسیار سخت می باشد

. البته در کلاس بین سوادآموزان سطح یادگیري، تمرین و علاقه  تفاوت فاحشی وجود دارد. علاوه بر آن، مطالب ریز نوشته شده است

تابها واقعا کم ضمن آنکه با توجه به سنگینی مطالب و زمان بر بودن آموزش و یادگیري براي سوادآموزان، فرصت تدریس به نسبت حجم ک

  .نتایج حاصل از آزمون هاي شناختی، مهارتی و نگرشی این دوره، نتایج و گفته هاي فوق را تایید می کند. است

ترین نقاط ضعف این کتابها، عدم نیاز هاي متنوع در دروس مختلف دارد، اما  از مهمدر مجموع، هر چند کتب دوره انتقال سرفصل

به عبارتی، هرچند به روزآوري مطالب در کتاب رعایت شده است اما  عدم توجه به موقعیت . اطلاعات است سوادآموزان به خیلی از این

رود به نظر می رسد با توجه به آرمانی بودن اهداف دوره انتقال در برنامه، طراحی و تدوین  اي از نقاط ضعف آن به شمار می مکانی و منطقه

در واقع، از آنجا که سن سوادآموزان بالا می باشد؛ به خصوص براي سوادآموزانی سطح آنها  محتوا در سطح بالایی صورت گرفته است؛

  . پایین است، نیاز به بررسی بیشتري دارد

به خصوص که تاریخ معاصر خیلی . باشدهایی از تاریخ و جغرافیا سخت و حجیم مییادگیري مطالب بعضی دروس مثل ریاضی و قسمت

هاي مهم    ، می توان رودها و کوه هاي خارجی   هاي مهم کشور   در درس جغرافیا نیز به جاي قرار دادن رود. ستمبهم توضیح داده شده ا

بهتر است از حجم محتواي کتاب ریاضی کاسته و تعداد بیشتر تمرین داشته باشد تا با تمرین بیشتر بتوان مطالب را . داد کشور خود را توضیح

  .خوب آموزش داد

، باید در خصوص محتوا و تدوین آن دقت بیشتري شود سوادآموزيه به انحصاري بودن کتب ویژه کم سوادان از سوي معاونت لذا با توج

از آنجاییکه در کشور، تمام محتوا ملی است، پیشنهاد می . یعنی بر اساس نیازهاي شغلی، منطقه اي، جنسی و تمام شرایط، محتوا تدوین شود

به صورت ملی و براي همه مناطق و استانها، برخی کتابها و یا برخی از قسمت هاي دروس با توجه به شرایط  شود در کنار تدوین کتابها

فرهنگی و منطقه اي، بومی سازي و  بر حسب شرایط و نیاز بزرگسالان مناطق مختلف طراحی گردد و توجه گردد براي این کار از 

  .سایر سازمانهاي مربوطه نیز استفاده گردداستانها و همچنین  سوادآموزيظرفیتهاي معاونتهاي 

بررسی یافته هاي مربوط به سوال نهم پژوهش حاکی از این بود که وضعیت فرایند تدریس آموزش  دهندگان : پژوهش 9سوال بررسی 

دریس آموزش بررسی یافته هاي حاصل از مولفه هاي ت. یادگیري سوادآموزان در حد نسبتا مناسبی قرار دارد–ي یاددهیها طیمحدر 

دهندگان در استان هاي منتخب نشان داد که اکثراً در مولفه هاي سازماندهی تدریس و روش ها، فعالیت هاي یادگیري و ارزشیابی وضعیت 

این یافته به خوبی یافته ها و تبیینات حاصل از سوال اول پژوهش در خصوص نیروي انسانی در بعد اموزش دهندگان . مطلوبی نداشته اند

به زعم اکثریت . ت را تایید می کند که از نظر کمیت آموزش دهندگان مشکلی نیست اما کیفیت آنان از نظر تخصصی جاي بحث داردنهض

کارشناسان هرچند قریب به اکثریت آموزش دهندگان داراي مدارك علمی بالایی هستند و از لحاظ محتواي تدریس، نحوه تعامل با 

البا در سطح مطلوبی هستند؛ لیکن به جهت نبود فیلتر تخصصی خاصی، از مهارت هاي کافی در تدریس سوادآموزان و ویژگی هاي فردي غ

حث آموزش بزرگسالان نیازمند دوره آموزشی علیرغم اینکه اکثراً جوان، پر انرژي و مشتاق هستند؛ لیکن، ب. و ارزشیابی برخوردار نیستند

ها هیچ گونه آموزشی جهت تدریس داده به  آموزش دهنده 90ر برخی از استانها در سا ل این در حالی است که د. متناسب با آنها می باشد

ساعت به انضمام سی دي  8تا  6و در سالهاي بعد نیز زمان آموزشی آنان بسیار کم و در حد . اندنشده و غالبا به صورت آزاد همکاري کرده

ي آموزشی کوتاه مدت آموزش دهندگان و عدم تخصص و تجربه کافی آنها، لذا، با توجه به دوره ها. هاي آموزشی به آنان بوده است
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ساعت نمیتوان نحوه ي تدریس به بزرگسال  6در طول . بازدهی مطلوب نیست و آموزش دهنده ها آشنایی لازم با شیوه ي تدریس را ندارند

دوره هاي کارآموزي کامل و بلند مدتی را طی می  در صورتیکه در برنامه قبلی آموزشیاران نهضت سوادآموزي. را به آنان آموزش داد

هاي نمودند و از مهارت خاص تدریس بهره مند می شدند؛ ضروري است در این برنامه نیز براي آموزش دهنده ها در زمان خاصی آموزش

ن ساعات آن  فعلا بسیار کم لیک).. ساعت لازم است 100با توجه به مجموع نظرات کارشناسان و مدیران حداقل حدود (لازم انجام گیرد 

لازم به توضیح است در سالهاي گذشته براي آموزشِ آموزش . گذراندساعت کلاس می 360است در صورتیکه قبلا آموزش دهنده بعضا تا 

ساس با توجه به دوره هاي مختلف ساعت دوره براي انها متفاوت است بر ا) 1393(ساعت کلاس توجیهی بود لیکن امسال 10دهنده حدود 

 70ساعت و براي انتقال  20ساعت ، براي تحکیم 36 سوادآموزياستان آذربایجان شرقی امسال براي دوره  سوادآموزياعلام معاونت  

 .ساعت دوره برگذار شده است

واند کارا و شرایط سوادآموز هر یک از این دو شیوه می ت) تحکیم سواد(در مجموع، به نظر می رسد با توجه به نوع کاربرد این دوره 

که قصد ادامه در دوره انتقال را ندارد گذراندن دوره غیرحضوري و استفاده از کمک افراد خانواده به  سوادآموزيبه عنوان مثال . باشد

چون رسالت آموزش دوره تحکیم، خوداموزي و تثبیت سواد  لیکن . او کمک خواهد کرد تا بتواند بعد از این هم خودش مطالعه کند

هر چند هر دو روش مزایایی دارد و در کنار هم و مکمل هم باید باشند؛ اما در اموزش نیمه حضوري اثربخش تر است؛ پس، می باشد، 

یادگیري موارد زیر جهت -در پایان به جهت بهبود فرایند یاددهی.  مجموع آموزش نیمه حضوري در این دوره ارجحیت دارد

  :پیشنهادات عنوان می گردند

مداوم دوره هاي آموزشی ضمن خدمت در راستاي آشنایی بیشتر و بهتر آموزش دهندگان با فنون تدریس و  برقراري مستمر و -

 .نظریه هاي یادگیري

 گزینش تخصصی تر آموزش دهندگان -

 استفاده حداکثري از آموزشیارن قبلی -

رخی از  دروس می تواند به ب(الزام حضور سوادآموز در کلاس به ویژه در دوره تحکیم سواد و حذف دوره هاي غیر حضوري  -

 )صورت اختیاري در نظر گرفته شود

 نظارت بر فرایند آموزشِ آموزش دهندگان -

 در اختیار دادان فضاي مناسب کلاسی به سوادآموزان و اموزش دهندگان -

 الزام همکاري مدیران مدارس با آموزش دهندگان در راستاي ارتقاي کیفیت تدریس آنان -

 تشویقیاستفاده از مکانیزم هاي  -

  .یافتن راه حل قانونی در جهت جذب آموزش دهنده بدون ایجاد تعهد استهدامی بطور مثال صدور گواهی همکاري -

به  سوادآموزيیافته هاي حاصل از سوال دهم پژوهش در خصوص اینکه تا چه میزان برنامه پنج ساله نهضت : پژوهش 10سوال بررسی 

لازم به ذکر است که بررسی نظرات . ت؛ نشان داد که در حد نسبتا مناسبی اهداف تحقق یافته استانتظار دست یافته اسد نتایج و اهداف مور

و تحکیم سواد و دستیابی نسبی نامطلوب در دوره  سوادآموزياکثریت کارشناسان و مدیران حاکی از دستیابی نسبی مطلوب دوره هاي 

طور کامل به اهداف دست نیافته اند و با اشکالات و نواقصی همراه است، لیکن  و تحکیم سواد نیز به سوادآموزيانتقال بود؛ هر چند دوره 

  . انتقال آنگونه که انتظار می رفت تحقق نیافته اند دورهنظر می رسد اینکه متاسفانه اهداف در آنچه مشهود به 
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ه برنامه ریزي، تدوین محتواي مناسب با با مشخص ساختن و تصریح اهدف و رسالت هاي هر دوره است که می توان ببه زعم کارشناسان، 

، یادگیري اولیه خواندن و نوشتن است و دوره تحکیم در جهت سوادآموزيهدف دوره . نیازهاي مخاطبان و اجراي صحیح، اقدام نمود

ک به افرادي تقویت و تحکیم و تداوم یادگیري در جهت  جلوگیري از رجعت به بیسوادي، سوادآموزان است و دوره انتقال در جهت کم

لذا بر حسب همین اهداف، نیازهاي مخاطبین شناسایی و محتوا . است که قصد دارند وارد چرخه یادگیري مادام العمر و ادامه تحصیل شوند

و تحکیم سواد با  سوادآموزيتدوین شده است که با عنایت به یافته هاي قبلی در خصوص محتواي کتب ملاحظه گرددید که دوره 

و چشمگیري نست به برنامه قبلی مواجه بوده است در حالی که این موفقیت نسبی در دوره انتقال ملاحظه نشد که یکی از  موفقیت نسبی

  . دلایل عمده آن به محتواي ثقیل و سنگین دوره بر می گردد

هرچند اهداف بسیار عالی . شددر مجموع، اهداف بایستی مبتنی بر کاربرد و رفع مشکلات زندگی و کاري با توجه به نیاز بزرگسالان با

است؛ ولی در جهت رسیدن به آنها چالش ها و مشکلاتی است که متاسفانه هنوز بسیاري از انها مانند عدم اجبار براي ) شاید هم آرمانی(

داف یک هر چند اه. دو نکته مهم در با سواد شدن افراد یکی هدف گذاري و دیگري، اجراي صحیح است. سواداموزي مرتفع نشده است

برنامه دقیق و اصولی تنظیم شده باشد؛ لیکن اجراي نادرست تمام اهداف را زیر سوال خواهد برد و به نظر می رسد نهضت از نوعی 

ساله نهضت  5در تایید این نکته، قریب به اکثریت، کیفیت برنامه فعلی .  شتابزدگی و غیر اصولی بودن در اجراي برنامه رنج می برد

آنان . آغاز شده و تاکنون ادامه دارد، در مقایسه با برنامه دوره قبلی را  شتابزده و شامل تغییرات گسترده می دانند 90از سال که  سوادآموزي

اذعان دارند انجام این کار که حامی اصلی را در کمک مدیران و معلمان مدارس می دانستند شروع شد لیکن چنین نشد خصوصا در ابتدا 

، همکاري سوادآموزيیف بود لیکن در سالهاي بعد برنامه بهتر جلو رفت و بواسطه برخی از طرح هاي معاونت که همکاري بسیار ضع

لذا الان همگان بر این باورند که ادغام انجام شده و برنامه اجرا شده باید به پیش برود و قطعا برگشت به برنامه . مدیران و معلمان بیشتر شد

لذا پاسخ دهنده ها برنامه پنج ساله را نسبتا مناسب ارزیابی کردند؛ این نشان می دهد که . خواهد بود دآموزيسواقبلی بیشتر از همه به ضرر 

البته نتایج در خصوص اینکه  به طور . هدف گذاري و رسالت هاي دوره هر چند در برخی موارد آرمانی، لیکن در مجموع، خوب است

انتظار دست یافته است، حاکی از ضعف چشمگیر اجراي برنامه د به نتایج و اهداف مور آموزيسوادکلی تا چه میزان برنامه پنج ساله نهضت 

لذا پیشنهاد می شود تا نهضت به دور از هر گونه شتابزدگی، مشکلات را شناسایی و با هدف گذاري منطقی تر،و با . در عمل بوده است

  .سیدم به هدف نهایی یعنی ریشه کنی بیسوادي پیش گیردتدوین طرح هاي تکمیلی، اجراي اصولی و بهتر برنامه را در ر

در حد نسبتا مطلوبی  پنج ساله میزان تحقق اهداف شناختی برنامهیافته هاي سوال یازدهم پژوهش نشان داد که : پژوهش 11سوال بررسی 

این بود که در مجموع، وضعیت اهداف ، تحکیم سواد و انتقال حاکی از سوادآموزينتایج حاصل از آزمون هاي شناختی در سه دوره . است

لازم به ذکر است که در اکثر . و تحکیم سواد تا حدودي مطلوب و دوره انتقال تا حدودي نامطلوب است سوادآموزيشناختی در دوره 

ه محتواي کتب هر در تبیین یافته حاضر، میتوان ب. موارد آزمون هاي شناختی در دروسی مثل، املا، ریاضی، علوم تجربی و قرآن بوده است

به عبارتی دیگر، سختی و سنگینی محتوا یا سهولت آن و . دهنده و شیوه هاي ارزشیابی اشاره نمودیک از دوره ها و شیوه تدریس آموزش

شاهده همانگونه که م. تاثیري که بر میزان یادگیري سواداموزان دارد، عملکرد سوادآموزان را در نمرات آزمون ها تحت تاثیر قرار می دهد

. و تحکیم سواد نسبتا مناسب تدوین شده بود در حالی که محتواي دوره انتقال سخت و دشوار بود سوادآموزيشد محتواي کتب دوره هاي 

نظرات آموزش دهندگان، کارشناسان و مدیران نیز حاکی از گفته اخیر می باشد ازطرفی دیگر نیز، سوادآموزان اجبار لازم را جهت حضور 

ها، متاسفانه تعدادي از سوادآموزان غایب هستند که به تبع اثرات خود را دارد؛ چراکه با س ندارند لذا در خیلی از کلاسدر کلاس در

حضور در کلاس، ابهامات و اشکالات رفع می شود،  به علاوه تکرار مطالب توسط آموزش دهنده و سایر سوادآموزان نیز تاحدي زیادي 

  . ثبات تر و عمیق تر گردد که نتیجه آن به تبع در آزمون ها انعکاس می یابدمی تواند منجر به یادگیري با
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به علاوه، تجربه اندك بسیاري از سوادآموزان در تدریس و در نتیجه، یادگیري سطحی و غیر اصولی سوادآموزان منجر به کاهش عملکرد 

ري محتوا در دوره بعدي را با دشواري مواجه می سازد که ، یادگیسوادآموزياز طرف دیگر ایجاد وقفه بین دوره هاي . آنان می گردد

همچنین، به زعم آموزش دهندگان، سوالات ارزشیابی در پایان دوره نیز تا حدي سخت . نتیجه آن عملکرد پایین در ارزشیابی خواهد بود

  . گردداست که بهتر است با تحلیل سوالات امتحانی از بانک سوالات این موضوع بررسی و مشکل برطرف 

. در حد نسبتا نامطلوبی است پنج ساله برنامه مهارتیمیزان تحقق اهداف یافته هاي سوال دوازدهم پژوهش نشان داد که : پژوهش 12سوال 

و تحکیم سواد وضعیت نسبتا مطلوب می باشد؛ در حالی که در دوره  سوادآموزيبررسی آزمون هاي مهارتی نیز نشان دادکه در دوره 

در تبیین این یافته می توان اینگونه اذعان . ت نامطلوبی وجود دارد که در دروس املا، ریاضی و قرآن مشهودتر به نظر می رسدانتقال، وضعی

و  سوادآموزيدر دوره . داشت که وقتی در حوزه شناختی، اهداف مورد نظر تحقق یابد یا خیر به تبع بر نتایج عملکردي بی تاثیر نخواهد بود

ت تحقق اهداف شناختی نسبتا مطلوب بود؛ در پیوند با همین، محتواي کتب دو دوره نیز نسبتا مناسب بودند؛ لیکن، این تحکیم سواد وضعی

وضعیت در دوره انتقال برعکس بود، یعنی هم نتایج آزمونهاي شناختی و هم محتواي کتب دوره نسبتا نامطلوب بود که در نتیجه ي آن، 

  .شدعملکرد سوادآموزان نیز نامناسب 

ها و  کمبود علاقه دهندهتوان در محتواي کتب درسی، شیوه هاي ارزشیابی، سبک هاي تدریس آموزشمجموعا دلایل یافته حاضر را می

آنچه از مجموع یافته این سوال و سوال قبلی به نظر می رسد اینکه اهداف . کافی در سوادآموزان و به ویژه در دوره انتقال جستجو نمود

، تاحدودي آرمانی تدوین شده است و لذا، پیشنهاد می گردد علاوه بر بازنگري در محتواي کتب به ویژه ریاضی، برگزاري دوره انتقال

  .دوره هاي ضمن خدمت و تغییر در شیوه هاي ارزشیابی، در اهداف تدوین شده دوره انتقال، تجدیدنظر صورت گیرد

    

در حد نامطلوبی  پنج ساله برنامه نگرشیمیزان تحقق اهداف هش نشان داد که یافته هاي سوال سیزدهم پژو: پژوهش 13سوال بررسی 

و تحکیم سواد وضعیت نسبتا نامطلوب می باشد؛ در حالی که در  سوادآموزيبررسی آزمون هاي نگرشی نیز نشان دادکه در دوره . است

و به ویزه  سوادآموزيبه عبارتی با سپري کردن دوره هاي دوره انتقال، وضعیت نامطلوبی وجود دارد که در ریاضی مشهود به نظر می رسد؛ 

کسب نکرده اند؛ در پیوند با یافته هاي سوال دوازدهم و سیزدهم  سوادآموزيدوره انتقال، سوادآموزان نگرش چندان مثبتی نسبت به 

یر، دلایلی که در حوزه مهارتی ذکر نگري اهداف سه حیطه شناختی، مهارتی و نگرشی در تبیین یافته اخپژوهش می توان گفت که با هم

به عبارتی، نتایج را باید در اهداف دوره، شیوه هاي ارزشیابی، محتواي کتب درسی و روش هاي . شد براي حوزه نگرشی نیز صادق است

  .تدریس جستجو نمود

    

اعتبارات تخصیصی در  تیضعوبررسی یافته هاي مربوط به سوال چهاردهم پژوهش حاکی از این بود که : پژوهش 14سوال بررسی 

در واقع هزینه با توجه به . در ابعاد مختلف در کلیه استان هاي منتخب از وضعیت مطلوبی برخوردار است، جهت اجراي برنامه پنج ساله 

هایی صیص یافته و بودجهگردد، لذا مبالغ تخگردد و این آمار قبولی نیز از طریق سامانه تهیه و ارسال میاعلام آمار قبولی بیسوادان ارسال می

ها به آموزش که پس از اعلام نتایج قبولین نهایی، هزینه. باشدها میکه اختصاص داده می شود فقط مربوط به آمار قبولی آموزش دهنده

دهنده ها در  ضمنا قابل ذکر است از آنجاییکه بیسوادان استقبال زیادي ندارند لذا در پرداخت هزینه آموزش. گرددها پرداخت میدهنده

البته لازم به توضیح است چون تعداد سوادآموزان تحت پوشش استان بر اساس تعدادي است . استانهاي مورد بررسی مشکلی وجود نداشت

در واقع بر اساس اظهار مدیر بودجه، . که خود استان پیش بینی می کند، لذا بودجه هم بر همان اساس از مرکز براي آنها تخصیص می یابد

هزار را نمی تواند  30لیکن استان در جریان است که بیشتر از . هزار نفر باسواد شود 50در برنامه ذکر شده مثلا بر اساس برنامه باید  اگر

براي هر شش ماه برنامه و بر حسب همان برنامه یعنی تعداد قابل پیش ( هزار نفر را هم به دو شش ماه تقسیم کرده 30باسواد کند و همان 
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هزار نفر را یش بینی  20هزار نفر و براي نیمسال دوم  10مثلا اگر استان فرضی بر اساس شرایط نیمسال اول ) ودجه اختصاص می یایدبینی، ب

از مرکز بر اساس توافق صورت گرفته براي هر نیمسال همان بودجه در نظر گرفته می شود و مرکز بعد از امتحان و اطمینان از .  نماید

نفر همان بودجه را به استان می فرستد و به این صورت است که در تمام استانهاي نمونه اذعان شده که مشکل بودجه هزار  10باسوادي 

هزار نفر را باسواد کند و همه استانها می توانستند بر اساس هدف  50در این زمینه روشن است که اگر استان می توانست همان . نیست

مدیر کل  در این زمینه،. ساله باسواد کنند، به احتمال قوي با مشکل بودجه مواجه میشد 5ا بر اساس برنامه گذاري اولیه، تمام بیسوادان خود ر

  .درصد  از اعتبارات  تخیص یافته است 38بودجه اظهار داشت که در سالهاي اجراي این برنامه تقریبا  

اگر بخشی از این مبالغ نیز بخشی صرف تبلیغات و . باشدها میهایی اختصاص داده شده  همه مربوط به آمار قبولی آموزش دهندهبودجه

همچنین، به مناطقی که فعالیت . تر خواهد شدتر و مطلوبتشویق بیسوادان و سوادآموزان، آموزشِ آموزش دهندگان، روند کار بسیار سریع

همچنین بر اساس نظرات پاسخ . پاداشی در نظر گرفته شودها بسیار بیشتر از مناطق دیگر فعالیت دارند؛ مزایا و  بیشتر داشته و کارکنان آن

  . قرار داده شود تا در صورت لزوم هزینه نمایند سوادآموزيدهندگان پیشنهاد می شود، مبالغی به عنوان تن خواه در اختیار ادارات 

در مواردي آموزش  و پرورش از این  با توجه به اینکه بودجه مصروفی نهضت، ابتدا به حساب آموزش  و پرورش واریز می شودهمچنین، 

شایسته است تصمیماتی اتخاذ گردد تا  نهضت مستقیماً با . پول در سایر بخشها استفاده نموده و  واریز پول به نهضت با تاخیر انجام می شود

  . آموزش  دهنده قرارداد عقد نموده و واریز هزینه ها به آموزش  دهنده بدون واسطه انجام شود

  :می توان موارد زیر را ذکر کرد سوادآموزيجموع در خصوص اعتبارات و بودجه معاونت لذا در م

از لحاظ بودجه و اعتبارات مشکلی وجود نداشته است و نهضت با دریافت از آموزش  و پرورش در پایـان فعالیـت هزینـه هـا را پرداخـت       -

  .نموده است

  .در خصوص امتحانات،نیز اعتباراتی  پیش بینی شده است-

بـوده  ) انـد تعدادي که  نمره قبولی را دریافت کـرده (اعتبارات تخصیصی بر اساس فعالیت هاي انجام شده و در راستاي آموزش  بیسوادان  -

  . است

  .گرددکل اعتبارات تخصیصی بر اساس عملکرد و موافقت نامه مبادله شده، پرداخت می-

ها واریز می شود، در خیلی مواقع، چند ماه طول میکشـد تـا پـول بـه     ه حساب شهرستانبا توجه به اینکه پول از آموزش  و پرورش استان ب -

  .حساب آموزش  دهنده واریز شود
با توجه به اینکه بودجه به حساب آموزش  و پرورش واریز می شود در مواردي آموزش  و پرورش از این پـول در سـایر بخشـها اسـتفاده      -

  .یر انجام می شودنموده و  واریز پول به نهضت با تاخ

درصـد   80,53درصد و نسبت بـه مصـوب    57نشان می دهد که منابع تخصیص یافته به سازمان نسبت به پیش بینی  90مقایسه بودجه در سال 

مطابق جـدول  . درصد تخصیص داده شده است 17,44درصد منابع پیش بینی شده در برنامه مصوب شده و  30,65فقط  91است و در سال 

این در حـالی اسـت کـه برنامـه پـنج سـاله       . درصد می باشد 56,90نسبت به لایحه مصوب . تخصیصی که در پیوست ضمیمه استاعتبارات 

  .قانون برنامه پنجم توسعه به تصویب هیات دولت رسیده است 217مطابق ماده  سوادآموزي

  :ه موارد زیر در خصوص بودجه قابل ذکر استو بررسی هاي صورت گرفت سوادآموزيبر اساس مصاحبه با مسئول بودجه سازمان نهضت 

سـال   50با فرض انسداد ورودي و با توجه به تخصیص اعتبارات به شکل فعلی زمان بیشتري براي ریشه کنی بیسـوادي در گـروه سـنی زیـر     

  .لازم است

  .ري نیاز داردقطعا آموزش افرادي که از چرخه آموزش رسمی باز مانده اند به زمان و هزینه بیشتر و کیفیت بالات ·

  .سرانه سواد آموزي پایین است لذا استقبال و مشارکت افراد در آموزش سواد پایین است ·

  .براي همکاري سازمانها نیاز به بودجه و اعتبار است و براي این کار باید اعتباراتی تخصیص یابد ·

 .و به سطح سواد حداقلی اکتفا شده است به علت ناکافی بودن اعتبارات تخصیصی، براي تحقق آمار کمی از کیفیت کاسته شده ·
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ه در زمینه بودجه و اعتبارات ذکر این نکته نیز ضروري است که از آنجاییکه در این برنامه  آموزش دهنده براي بستن قرارداد آموزش سواد ب

د در ایـن زمینـه اکثـر مـدیران،     اقـدام مـی کن ـ  ... بیسواد از طریق سازمانهایی که مجـوز دارنـد ماننـد بسـیج سـازندگی، بهزیسـتی، مـدارس و        

کارشناسان و آموزش  دهنده ها از این روال گلایه داشتند و می گفتند باید دولت راه حلی براي این موضوع بیابد که  نهضت بتواند خـودش  

اط را در دادن کـار و  مستقیم با آموزش  دهنده قرارداد ببندد بدون انکه موجب تعهد استخدامی براي آموزش  دهنـده هـا شـود و بتوانـد ارتبـ     

اکثر مدیران و کارشناسان اظهار داشتند در این زمینه نهضت خـودش بیسـواد   . همچنین واریز هزینه به آموزش  دهنده بدون واسطه انجام دهد

د را جستجو می کندو آموزش  دهنده هم به نهضت مراجعه می کند و تمامی کارهـا در خـود نهضـت انجـام میشـود فقـط بخـاطر اینکـه تعهـ         

کند و با اخـذ قـراردادي بخشـی از پـول را بـه عنـوان بالاسـري انهـا برمیدارنـد در          استخدامی ایجاد نشود فرد را به بسیج سازندگی معرفی می

صورتیکه کل کار را خود نهضت انجام دهد می تواند از بخشی از هزینه که بـه سـازمانهاي دیگـر مـی دهـد هـم جلـوگیري شـده و نهضـت          

 .موزش دهنده ها در ارتباط باشدخودش مستقیما با آ

در ابعاد ، مصوبات دولت در اجراي برنامه پنج ساله  تیوضعیافته هاي سوال پانزدهم پژوهش نشان داد که : پژوهش 15 سوالبررسی 

دولت ات ها و مصوب طرحبررسی نتایج مصاحبه با کارشناسان و مدیران نهضت حاکی از این بود که . مختلف تاحدودي مناسب می باشد

هر چند اندك، نسبتا مناسب است؛ لیکن الزام  سوادآموزيساله نهضت  5در زمینه اجراي برنامه  ...و  ها نامه، بخش ها آیین نامهنظیر طرح ها، 

ولی  سوادآموزيها و مصوبات دولت در زمینه طرحبه عبارتی، علیرغم مناسب بودن . گیردمصوبات اصولی انجام نمیاجرایی نداشته و 

لذا با توجه به . ها خود را موظف و ملزم به همکاري ندانسته و بیشتر سعی بر مانور با آمار و ارقام دارندسفانه التزام بخش نبوده و دستگاهمتأ

یت ها در برنامه بسیار حائز اهمشود لحاظ نمودن آنها بر اساس اهداف در نظر گرفته شده تدوین و اجرا میها و بخشنامهاین که آیین نامه

سوادان ها یا بخش نامه بر روي بیهاي فشاري از سوي دولت در قالب مصوبهاجباري نباشد و اهرم سوادآموزيلیکن، تا زمانی که . است

باید التزاماتی براي بی سوادان در نظر گرفته شود که . ساله رسید 5توان به اهداف برنامه نباشد، نمی سوادآموزيهاي جهت شرکت در برنامه

به عبارتی،  با توجه به برنامه پنجم نهضت . باسواد نشوند،  در غیر این صورت امکان استفاده از مزایاي دولتی نحواهند داشتاگر 

  . هاي فشار نیز بهره بردبایست در کنار موارد تشویقی و ترغیبی از اهرمسوادي در کشور میو به حداقل رساندن بی سوادآموزي

هیچ گونه محدودیت و  سوادآموزيبایست داراي تشویقات و تنبیهاتی باشد، متأسفانه در بحث حداقل میبا توجه به این که هر طرح 

با صدور دستورالعمل از بالا به . اجباري از سوي دولت براي بی سوادان در نظر گرفته نشده که این امر باعث کاهش کارایی برنامه شده است

ند با ملزم نمودن همکاري سایر ارگان ها و سازمان ها با نهضت، در راستاي کاهش مشکلات پایین، مشکل اصلی نیست، بلکه دولت می توا

کوشش نماید وگرنه صرف صدور مصوبات و آیین نامه بدون التزام اجرایی کارایی چندانی در عمل نخواهد داشت و مشکل  سوادآموزي

هایی دولتی و غیر نیازمند عزم ملی و همکاري تمام دستگاه آموزيسوادسوادي و گسترش بلکه ریشه کنی بی. بی سوادي مرتفع نخواهد شد

 .  دولتی می باشد

  :لذا بر اساس نتایج بدست آمده در جهت رفع مشکل بیسوادي و دستیابی به اهداف برنامه پیشنهادهاي زیر بیان می گردد

  .انسداد مبادي ورودي با توجه به راه حلی که در بالا ذکر شد §

انک اطلاعات اسمی و آدرس بی سوادان با توجه به مطالب ذکر شده در طرح و استفاده از اطلاعات سازمان تکمیل و تقویت ب §

  .ثبت احوال و  اداره آمار و اطلاعات، وزارت کشور

چنانچه همه در جریان مسائل آموزش  و پرورش هستیم که کیفیت به شدت پایین . توجه به بهبود کیفیت آموزش و تعمیق سواد §

متاسفانه همین نگاه به نهضت هم وارد . مه اذعان دارند که گفته می شود در حد امکان کمک کنید دانش اموز قبول شودامده ه

شده در این برنامه و بعد از اینکه مدیران مسئولیت برگذاري دوره ها را عهده دارشدند در خیلی از مراکز ارزشیابی ها بسیار 

فارغ التحصیل می کنند که مدرك دارند سواد ندارند و درست یاد نگرفته اند و در  سطحی شده است و در واقع بیسوادانی را
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گیرد و این کنار آن  افرادي دیگري که سوادي هم آموخته اند جون بکار گرفته نمی شود  رجعت به بیسوادي صورت می

 .با جدیت در رفع آن بکوشد سوادآموزيموضوع بسیار مهمی است که باید نهضت 

هاي جدید در امر ، متاسفانه زمینه استفاده از تکنولوژي...)تلفن همراه، تبلت و (تفاده بهینه و درست از فناوري هاي جدیدزمینه اس §

 .تا کنون فراهم نشده است سوادآموزي

ز تکنولوژي زمینه استفاده  بهینه ا(بر اساس انتخاب خود سوادآموز) طرح بوفه( سوادآموزياستفاده از تمام روشها و امکانات براي  §

کرد، با نیازسنجی، سازمان هایی در ارتباط طرح یادگیري محلی که نهضت قبلا اجرا می(  ، استفاده از طرح هاي قبلی)هاي جدید

در برخی  به صورت ازمایشی(، طرح پودمانی)بود و استقبال بیسوادان هم بیشتر بود و همکاري سازمانها هم بسیار نزدیک بود

به کیفیت . رویکرد پودمانی فرد به فرد است یعنی بخش به بخش و گام و گام سواد اموز جلو میرود است اجرا استانها در حال

یی که یونسکو ها طرح، )سواد اهمیت میدهد چون در هر مرحله باز خورد و ارزشیابی به عمل میاید تا بیسواد به حد تسلط برسد

بزرگسالان در  تر فعالي به منظور شرکت هر چه ا و حرفه ي فنی ها آموزشاز استفاده  گذارد،ي به اجرا میسواد یببراي مبارزه با 

  ...، و  بیست ساله ها، -طرح اولیا، طرح باسوادي ده ، یا حتیاي حرفه تابعی سوادآموزياجراي طرح تجربی کلاسها یا 

البته در مصوبه اخیر دولت توجه شده مبنی بر اینکه نگاه از سیستم . توجه و دقت و ایجاد راه حلی براي آمارگیري دقیق و درست §

  .استشمارش افراد بیسواد از خوداظهاري به سمت آمارهاي ثبتی تغییر موضع داده 

درصد از هزینه به  20،  94، در مصوبه جدید از ابتداي سوادآموزياستفاد از تشویق و الزام براي ایجاد انگیزه در بیسوادان براي  §

همچنین روش خود آموزي،البته در مصوبه اخیر ذکر شده که اگر .(خود افرادي که آموزش دیده اند هم پرداخت خواهد شد

لیکن پیشنهاد این است که تلاش شود که در آموزش حتما خانواده ها را . فرد پرداخت خواهد شدهزینه به خود ... چنین شود، 

 .درگیر کنیم

موضوع دیگر، در جهت گسترش سواد باید تلاش شود در تمام زمینه هایی که بیسواد نسبت به دریافت مجوز یا خدمات به هر  §

البته در مصوبه اخیر به گواهی رانندگی و پروانه . ریافت آن باشدسازمانی که مراجعه می کند باید شرط حداقل سواد براي د

کسب و مستند بگیران بهزیستی و کمیته امداد اشاره شده که خوب است لیکن باید تلاش شود براي سایر موارد مثل دریافت 

یا خرید و فروش ملک،  و  ...همچنین براي دریافت محصولات کشاورزي مانند کود و ...) براي ساختمان و ( گواهی پایان کار

  .نیز صادر شود... 

 .قطعا آموزش افرادي که از چرخه آموزش رسمی باز مانده اند به زمان و هزینه بیشتر و کیفیت بالاتري نیاز دارد §
 .توجه و دقت بیشتر براي ارزشیابی از سوادآموزان §
موجـب کـاهش    ... سـرانه سـواد آمـوزي و   پایین بودن تلاش براي دریافت اعتبارات بیشتر چون ناکافی بودن اعتبارات تخصیصی،  §

  .کیفیت شده است

  توجه به علایق و نیازهاي همه گروه ها، فرهنگها و تفاوتهاي محلی و قومی در تولید محتوا  §

  تلاش براي یافتن راه حلی براي براي برقراري ارتباط مستقیم و نزدیکتري با آموزش دهنده ها §

متاسفانه جابجایی بدون دلیل و یا حذف آنان (به دلیل سابقه و  کسب تجارب ارزنده  سوادآموزيه استفاده از کارشناسان با سابق §

 ).بوده است سوادآموزيدر برخی استانها، شهرستانها و مناطق لطمه به بدنه 

این ظرفیت در امر توجه به اهمیت تبلیغات و استفاده از تبلیغات به ویژه از رسانه هاي عمومی و جمعی و افزایش بهره گیري از  §

 ).بسیاري از افراد و اقشار هیچگونه آشنایی با این سازمان، رسالتها، وظایف و اهداف آن ندارند(  سوادآموزي

  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%DB%8C_%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%DB%8C
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