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 چكيده
يفاهدا و تاثير برگزاري دوره ضمن خدمت آموزش بزرگسالان بر عملكرد عمده اين پژوهش تعيين نحوه كيفيت اجراء

و از نظر. بوددر ايران مديران مدارس در حوزه سوادآموزي  گردآوري اطلاعات به روش پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي،
در: از چند زير جامعه تشكيل مي شود جامعه آماري اين پژوهش. پيمايشي است–توصيفي  مدرسان دوره آموزش بزرگسال

كه 140سطح كشور به تعداد  ،نفر كليه مديران مدارس شركت كننده در آموزش دوره مديران مدارس را عهده دار بوده اند
و مديران مدارس سطح كشور كه در دوره سواد آموزي شركتسطح كشور كه در دو نداشته ره سواد آموزي شركت داشته اند

و شهرستانهاي كشور بود 103حجم نمونه مدرسان. اند  ي نمونه گيري تصادفي. نفر از استانها براي انتخاب مدرسان از شيوه
و براي انتخاب مديران شركت كننده در دوره مر ساده استفاده شد . حله اي استفاده گرديد سوادآموزي از نمونه گيري چند

و با ، در تحقيقات علي مقايسه اي ؛ با توجه به اصل همگن بودن گروه گواه همچنين مديراني كه در دوره ها شركت نداشته اند
ي منتخب مديران شركت كننده در دوره با روش نمونه گيري  و حجم نمونه هدفمند انتخاب شدند عنايت به متغير شهرستان

و شركت كننده در پژوهش حاضر. ) نفر193(فارس نفر شامل استانهاي 446حجم نمونه مربوط به مديران آموزش ديده
همچنين حجم. بود) نفر56(و ايلام)23نفر(استان البرز) نفر48( همدان) نفر84( لرستان) نفر42(چهارمحال بختياري
خي. نفر بوده است 315ه در پژوهش حاضر مديران آموزش نديد ، تي تك نمونه2جهت آزمون سئوالات پژوهش از آزمون

و آزمون فريدمن استفاده شد ، آزمون تي مستقل يافته هاي حاصل از اين پژوهش با توجه به تحليل هاي آماري نشان. اي
و مديران از بعد كيفيت مح و مديريت در سطح متوسط به بالا يا نسبتا داد، كيفيت اجراي دوره ها براي مدرسان ، مدرسان توا

،. مطلوب ارزيابي شد  ي آموزش بزرگسالان تا حدود زيادي بر ارتقاء دانش و مديران مدارس دوره همچنين از نظر مدرسان
و مهارت آنان موثر بوده است  ، سطح دانش مديران آموزش ديده از مديران آموزش ندي. نگرش . ده بيشتر بود افزون بر اين

:واژه هاي كليدي
، مديران مدارس ، آموزش بزرگسالان ، عملكرد دوره ضمن خدمت

 مقدمه

چنانچه آموزش. آموزش ضمن خدمت از گذشته هاي دور تا به حال مورد توجه نظريه پردازان علم مديريت بوده است
نظ به عنوان كاركنان و روابط انساني مديريت مطرح شده است يكي از مهم ترين اصول مديريت آموزشي در ريه هاي كلاسيك

ي سيستمي نيز آموزش كاركنان يكي از عناصر اصلي در اثربخشي سازمان محسوب مي شود .  در. در نظريه همچنين
و مديريت ، مديريت تعالي سازماني ، مديريت كيفيت فراگير ي يادگيري سازماني  رويكردهاي جديد مديريت از جمله نظريه

و بالندگي سازمان شناخته شده است اصلي منابع سازماني به عنوان عامل توسعه ، توسعه و. رشد در واقع نگرش رويكرد قديم
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و مهارت كاركنان تا كاربرد آموزش جديد مديريت به آموزش منابع انساني سير تطور نقش آموزش را از تمركز بر تعليم دانش
و تسهيم دانش در سازما و دانش. نها را نشان مي دهد براي توليد ، آموزش بعنوان ابزاري براي تعليم مهارتها بطور سنتي

، آموزش به عنوان بخشي اما. مورد نياز كاركنان جهت انجام بهينه وظايف خود تلقي مي شد  بر اساس رويكرد نوين مديريت
، زمينه را براي پرورش افراد دانش مدار  و توزيع دانش . در سازمان فراهم مي نمايد از سيستم توليد

از. دارد نيز از سوي ديگر آموزش ضمن خدمت مفهومي است كه ريشه در نظريه هاي آموزش بزرگسالان نظريه پردازاني
و قابليتهاي فراواني در ابعاد رشد در سازمانها جمله نولز معتقدند كه كاركنان افراد بزرگسالي هستند كه داراي تواناييها

و خلاقيت مي باشند شناختي همچ در.نياز به خودشكوفايي دارندو بواسطه تجارب ارزشمند خود. ون هوش كريستالي
و مداوم كاركنان از نظر دانش، آموزش ضمن خدمت به عنوان بهبود نظام، راستاي نظريه هاي زير بنايي آموزش كاركنان دار

مي مهارت و سازمان كمك و رفتارهايي كه به رفاه آنان ؛ تعريف شده است ها ).1384جان اف مي، به نقل از ابطحي(كند

و تعالي سازماني در بسياري از سازمانهاي ايراني مورد توجه سياستمداران امروزه آموزش ضمن خدمت به عنوان يك ابزار رشد
وزي نيز كه به دنبال بدون شك مديريت آموزش منابع انساني در سازمان نهضت سوادآم.و برنامه ريزان آموزشي بوده است 

، جداي از اين رويكرد نيست  و تعالي سوادآموزي است به. رشد نهضت سوادآموزي از جمله مهمترين نهادهاي آموزشي وابسته
ي آن قرين با پيروزي انقلاب اسلامي ايران بوده است  و پرورش است كه تاريخچه تغييرات عمده اي در ساختار اخيرا. آموزش

و آموزشي ي شماره اداري هيات محترم وزيران 23/1/1390مورخ 46489ت/11897نهضت سوادآموزي به موجب مصوبه
و پرورش انجام شد  و ظرفيتهاي. آموزش و استفاده از تمام امكانات از عمده ترين اهداف ادغام مواردي همچون بهره گيري

و آموزش بيسوادان ، زمينه سازي براي شناسايي جذب و پرورش بر10-49گروه سني زير آموزش و زمينه سازي براي نظارت
و بهبود كيفيت آموزشي را مي توان نام برد و عملياتي دوره هاي. فرايند اجرا بنابراين مديران مدارس از مديران اجرايي

اين به منظور بنابر. سوادآموزي محسوب مي شوند كه نقش عمده اي را تحقق ساختار جديد نهضت سوادآموزي ايفا مي نمايند 
و پرورشي  ، دوره توجيهي مديران مجتمع هاي آموزشي و ضرورت اشنايي مديران با تغييرات حاضر در نهضت سوادآموزي لزوم

و چگونه به استناد نامه  ي6/6/91مورخ165/1/2/91و مديران مستقل مدارس به عنوان دوره سوادآموزي چرا با كد دوره
و اجراي اثربخش اين دوره در راستاي.رگزار گرديده استب 1390-1391در سال 91400445 تحقق رسالت خطير ها

، اين پرسش ي سوادآموزي و توسعه ؛هامديران مدارس در رشد اقابل طرح است ي چگونهي ضمن خدمت جراي دوره نحوه
و به چه ميزان دوره  ؟ بوده است  بر عملكرد مديران تاثير گذار بوده است

ا ، كرك از مهمترين ، مي توان الگوي سيپ لگوهايي كه براي ارزيابي اثربخشي دوره هاي ضمن خدمت استفاده مي شود
و هالتون را نام برد  به 1969توسط استافل بيم در سال)الگوي سيپ(الگوي ارزيابي مديريت گرا. پاتريك و ارائه شده

و برونداد:ل چهار نوع ارزيابي استاين الگو شام. عنوان يك رويكرد مديريت محور شناخته شده است . زمينه، درونداد، فرايند
. مشخص بوده، ملاكهاي ارزيابي معين هستند) برنامه(در الگوي سيپ، مفروض اصلي آن است كه هدفهاي كلي نظام

طريق ايناز. درصورتي كه هدفهاي برنامه از قبل آشكار نباشد، در الگوي سيپ ابتدا به ارزيابي زمينه پرداخته مي شود
و سپس هدفهاي برنامه مشخص مي شود در الگوي سيپ ميدان عمل ارزشيابي خيلي گسترده. ارزيابي، نيازها سنجيده

و زمينه آن  و وضعيت مطلوب محيط است، به طوري كه براي ارزيابي يك نظام، با استفاده از اين الگو، ابتدا وضعيت موجود
و. مشخص شود سيستم آموزشيسنجيده، تا كيفيت هدفهاي  سپس بروندادهاي نظام ارزيابي مشخص نمايد كه برنامه ها

و يا اثربخشي داشته اند همچنين در ارزيابي فرايند،. طرح هاي اجرايي تا چه اندازه در جهت برآوردن هدفها، تعيين كننده
.ه دستيابي به هدفها را ميسر مي كنددرباره چگونگي اجراي فعاليتها قضاوت مي شود، تا آشكار شود كه فعاليتها تا چه انداز

و اثربخشي نظام را آشكار كرد به نقل از بازرگان،(بالاخره به وسيله اين الگو مي توان درباره بروندادها به قضاوت پرداخت
1389 (.

ارزيابي اثربخشي دوره هاي ضمن خدمت توسط الگوي كرك پاتريك چارچوب مناسبي جهت سنجش كيفيت نحوه اجراي
و سازماني شركت كنندگان را فراهم مي نمايدد و عملكرد فردي ، يادگيري توسط كرك پاتريك 1950اين الگو در سال. وره
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،. بيان شده است واز آن زمان توسط افراد زيادي با توجه به شرايط دچار تغيير شده است اين الگو به عنوان الگويي جامع
و عملي براي بسياري از موقعيتهاي  و به وسيله بسياري از متخصصان به عنوان معياري در اين ساده آموزشي توصيف شده بود

و فرايند. حوزه شناخته مي شود كرك پاتريك ارزشيابي را به عنوان تعيين اثربخشي در يك برنامه آموزش تعريف كرده
م. ارزشيابي را به چهار سطح تقسيم مي كند  ؛ نظور ميزان عكس العملي است كه در سطح اول كه واكنش ناميده مي شود

و. فراگيران به كليه عوامل موثر در اجراي يك دوره آموزش از خود نشان مي دهند اين واكنش را مي توان از طريق پرسشنامه
اندازه) رضايت( واكنش چگونگي احساس شركت كنندگان را در موردبرنامه آموزش.يا روشهاي معمول ديگر به دست آورد

و.د گيري مي كن ، مواد اين پيمايشها به دنبال دريافت نظرات شركت كنندگان نسبت به آموزش، برنامه درسي تكاليف درسي
و غيره هستند  و عمق محتواي دوره هاي آموزشي ، كلاس يا وسايل، ارزش سطح دوم مربوط به ارزيابي. تجهيزات آموزش

، كه شركت كنندگان)دانش(يادگيري  امي باشد و بعد از شركت در دوره آموزشي به مي توان زطريق آموزشهاي قبل، ضمن
، اما اين رفتار شركت كنندگان در سطح سوم ارزيابي. ميزان آن پي برد سطح نسبت به سطح قبلي بسيار سنجيده مي شود

و حساس است كه كرك پاتريك بدين منظور سه دليل را در اين مورد ذكر مي كند كنندگان بايد اولا شركت: چالش برانگيز
جو: ثانيا. فرصتي را برتغيير رفتارشان به دست آورند زمان تغيير در رفتاررا به صورت واقعي نمي توان پيش بيني كرد ثالثا

كرك پاتريك براي انجام ارزشيابي سطح.سازماني است كه مي تواند بر تغيير كردن يا نكردن رفتاردرحين كار تاثير داشته باشد
از، هايي را پيشنهاد مي كندسوم نيز راهبرد ميزان تحقق اهدافي است آموزش به عنوان سطح چهارم نتايج ارزيابي منظور

و در آن شواهدي از نتايج از قبيل. كه به طور مستقيم به سازمان ارتباط دارد اندازه گيري سطح چهارم بسيار مشكل است
و  و فروش بررسي مي شودكاهش هزينه ،دوباره كاري نسبت جابه جايي يا سوانح ، سود كرك. افزايش كيفيت توليدات

و در حالي كه دو سطح پاياني در محل  پاتريك بيان مي دارد دو سطح اوليه ارزشيابي دردرون محيط آموزشي صورت مي گيرد
،( شوند كار كاركنان اندازه گيري مي ، 1998كرك پاتريك و اجارگاه . 1389، به نقل از فتحي اين محقق سعي دارد بنابر)

با استفاده از الگوي كرك پاتريك به ارزيابي اثر بخشي دوره هاي ضمن خدمت بزرگسالان نهضت سوادآموزي برگزار شده در 
.بپردازد 1391-1392سال 

؛ دوره هاي ضمن خدمت به صورت گسترده براي كاركنان نهضت سواد آموزي برگزار بررسي ادبيات پژوهش نشان مي دهد
ي ارزيابي اثربخشي اين دوره ها انجام شده است. است شده .اما مطالعات اندكي در زمينه

 پيشينه پژوهش

در مطالعه اي نشان داد كه آموزش هاي كوتاه مدت در بهره وري نيروي انساني استان قم اثربخش) 1382(جعفريان يسار
، مدرك همچنين نتايج اين پژوهش حاكي از انست كه بين. بوده است  متغير هاي جمعيت شناسي همچون سنوات خدمت

و بهره وري دوره هاي كوتاه مدت ضمن خدمت رابطه وجود ندارد  و اثربخشي ، محل خدمت ، رشته تحصيلي . تحصيلي
و كارايي دوره هاي آموزش ضمن خدمت كاركنان نهضت سوادآموزي در سطح) 1384(عليپور ضمن پژوهشي اثربخشي

از.ي نمود كشور را بررس نتايج نشان داد به طور كلي كارايي كلي دوره هاي آموزش ضمن خدمت كاركنان نهضت سوادآموزي
و مديران در حد متوسط به بالا ارزيابي شد  از. منظر كاركنان و آموزشگر ؛ و روش ؛ محتوا و رهيافتها ، اصول همچنين اهداف

و در حالي. بيشترين ميزان كارايي برخوردار بودند  ؛ ساختار كه كمترين كارايي از ديدگاه مديران به تكنولوژي آموزشي
و سنجش  و ارزشيابي ؛ ؛ فراگير و از منظر كاركنان به تكنولوژي آموزشي و سنجش اختصاص داشته و ارزشيابي تشكيلات

و كاركنان اثربخشي دوره ها را در حد متوسط به بالا ارزيابي. مربوط بوده است  درباره الويت بندي. نمودند همچنين مديران
و قدرت  ، قابليت ، مديران معتقد بودند كه شركت كاركنان در دوره ها موجب افزايش كيفيت فعاليت ابعاد اثربخشي دوره ها

و قابليت اجتماعي آنان بوده است  اما مديران كمترين ميزان اثربخشي را مربوط به افزايش قابليت. درك بهتر كارها
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كه.و خودكنترلي توسط كاركنان در اثر دوره ها دانسته اند خودمديريتي همچنين از منظر كاركنان نتايج حاكي از ان است
و قابليت اجتماعي در روند  ، افزايش آينده نگري بيشترين اثربخشي به ترتيب مربوط به افزايش بهره وري كارها در اثر دوره ها

و همكاري و افزايش مشاركت پذيري در حاليكه كمترين اولويت به افزايش قابليت فني. متقابل در كاركنان مي باشد فعاليتها
از) 1384(در پژوهش ديگري توسط احمدي. در روند فعاليت آنان اختصاص دارد  و راهنمايان فارغ التحصيل آموزشياران

، محتواي دروس( اجراي دوره كارداني  ، شيوه هاي تدريس ، مدرسين همچنين دوره موجب.ت داشته اند رضاي) مديريت
و شايستگي هاي شركت كنندگان دوره بوده است  از سوي ديگر سرپرستان از انجام وظايف. ارتقاء صلاحيتهاي حرفه اي

و عملكرد انان را مطلوب ارزيابي نموده اند  خيرايي. شغلي اين دو گروه در مقايسه با غير فارغ التحصيلان رضايت داشته
و اثربخشي عملكردضم) 1384( و بازآموزي موجب افزايش كارايي ن تحقيقي نتيجه گيري مي كند كه دوره هاي كارآموزي

 آموزشياران نهضت سوادآموزي استان لرستان بوده اند

و اثربخشي نسبتا مطلوبي ، اين دوره ها از كارايي و ضعفها بررسي پژوهشهاي فوق حاكي از انست كه با وجود كاستيها
و كارايي آموزش ضمن خدمت كاركنان. دار بودند برخور و خارج از كشور در زمينه اثربخشي مطالعات گسترده اي در داخل

و  و پرورش انجام شده است برخي از اين پژوهش ها بر اين باورند كه آموزش هاي ضمن خدمت بر اثربخشي آموزش
ب. كارآئي سازمانها تأثير مستقيم دارند و سازمانها و توانمند ادارات راي هرچه بهتر نمودن روند كاري خود به نيروي مستعد

نياز دارند براي رسيدن به اين مهم نيازمند به اجرايي نمودن اهداف سازمان از طريق آموزشهاي ضمن خدمت براي كاركنان 
آموزشي معلمان به بررسي ميزان تناسب محتواي دوره هاي آموزش ضمن خدمت با نيازهاي) 1392( منجزي. مي باشند 

يافته هاي حاصل از اين پژوهش نشان داد كه معلمان. الگوي كرك پاتريك پرداخت3مقطع ابتدايي براساس سطوح او
، همچنين دوره هاي آموزشي بر افزايش ميزان  ، نحوه تدريس مدرسان رضايت بالايي داشتند ازكيفيت محتواي آموزشي

ا و بهبود نگرش معلمان در و عاطفي موثر بوده اند دانش ،مهارت .بعاد شناختي

در بررسي اثربخشي دوره هاي ضمن خدمت پايه نهم در خصوص آشنايي با روشهاي ارزشيابي از رويكرد) 2004(1كنكو
، مواد  ، زمان اجرا ،طول مدت زمان اجراي دوره ، علوم اجتماعي از كيفيت محتواي كيفي يافته ها نشان داد كه معلمان رياضي

و اعتماد به نفس لازم براي درك محتواي دوره. وسايل آموزشي رضايت نداشتندو  همچنين شركت كنندگان دوره ها از دانش
، در مطالعه خود نشان داد كه دوره هاي آموزش ضمن خدمت معلمان موجب پايبندي)2006(2ديويس. ها برخوردار نبودند 

و بهبود عملكرد تحصيلي شاگردان بيشتر به قوانين سازماني، افزايش همكاري در مد رسه، افزايش توانايي تدريس در معلمان
در) 2007(و همكاران3ايندرفوزدار.مي شود ، در ارزيابي اثربخشي دوره هاي ضمن خدمت از راه دورمعلمان شيمي

و نحوه اطلاع رساني رضايت بخش بوده است اما معلمان از نحوه ثبت.هندوستان دريافتند كه از منظر دبيران برنامه درسي
و. نام در دوره رضايت نداشتند  ، تناسب محتواي دوره با نيازهاي آموزشي ، روش اجرا ، زبان همچنين كيفيت برنامه درسي

و ادراكي شركت كنندگان ازعوامل موثر بر اثربخشي دوره ها شناسايي شدند  و هاس. ميزان آمادگي شناختي 4هريس
، عملكرد تحصيلي دانش آموزان معلماني كه دوره هاي ضمن خدمت گذرانده اند نسبت طي مطالعه) 2008( اي نشان دادند

، بهتر است  . به دانش آموزان معلماني كه داراي تحصيلات دانشگاهي هستند

و تنگناهاي اين گونه آموزش)2008(5گاتام -ي كردهها را بررس، در پژوهشي تحت عنوان آموزش ضمن خدمت معلمان،مسائل
كه. اند :و به اين نتايج دست يافت

.آموزشها با نيازهاي واقعي معلمان مرتبط نيست-1

١ Conco  
٢.Davis 
٣Inder fozdar   
� Harris & sass  
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و انعطاف پذير هستند-2 .آموزشها ازنظر ساختاري خشك
و كاربرد مهارتهاي زباني در كلاس ارتباط ندارندآموزش-3 .ها با فرايند تدريس، مديريت

و همكاران را) 2011(1در پژوهش ديگري توسط سولمان اثربخشي تدريس معلماني كه دوره هاي ضمن خدمت
، از ديدگاه دانش آموزان بررسي شد  نتايج نشان داد كه معلمان از دانش لازم مربوط به شيوه هاي. گذرانده بودند

و مهارتهاي حرفه اي برخوردار نبودند  و ارتباطات در آموزش استفاد. تدريس نوين ه نمي ضمن آنكه از فناوري اطلاعات
. كردند

و انتظارات معلمان آموزش ابتدايي را در خصوص اثربخشي دوره هاي) 2012(2باسترك ضمن پژوهشي ادراكات
همچنين. نتايج نشان داد كه از نظر معلمان دوره ها اثربخش بوده اند. آموزش ضمن خدمت گذرانده شده بررسي نمود 

در. معلمان مرد از نگرش بهتري برخوردار بودند و نگرش مثبت معلمان به عنوان عامل مهمي ، مشاركت افزون بر اين
و. اثربخشي دوره ها شناخته شد  و نيازهاي آموزشي معلمان در طراحي برنامه آموزشي ، آگاهي از نظرات به رغم اين نويسنده

از. درسي بسيار ضروري است  و برنامه ريزان آموزشي هر چند كه تناسب دوره ها با نيازهاي آموزشي بهتر است ديدگاه والدين
با رويكردي كيفي به بررسي آموزش ضمن خدمت دبيران انگليسي در كره پرداخت) 2011(3سيم.نيز مورد توجه قرار گيرند 

و پس از آموزشهاي .  در اين مطالعه رفتارهاي آموزشي دو دبير در پنج درس انگليسي به صورت موردي به مدت شش ماه قبل
و بررسي شد ضمن  با اين وجود. نتايج حاكي از ان بود كه دوره ها موجب بهبود تدريس دبيران بوده است. خدمت مشاهده

و پرورش مانع ازاجراي اثربخش كل برنامه هاي آموزش  و ساختاري در آموزش مصاحبه با آنها نشان داد كه عوامل سازماني
ات. ضمن خدمت خواهد بود  به) 2013(4حاديه برنامه ريزي اروپايي توسعه منابع انساني پژوهش گسترده اي را در كرواسي

و پرورش انجام داد  ، 7944در اين مطالعه. منظور ارزيابي سيستم آموزش ضمن خدمت آموزش ، 546معلم  1088مدير
و و نتايج نشان داد كه محتواي دوره ها با نيازهاي آمو. مدرسان دوره ها شركت داشتند71مشاور زشي منابع انساني آموزش

،. پرورش متناسب نبود  و به آموزش مهارتهاي حرفه اي معلمان بر اساس نيازهاي به روز آنها همچون مهارتهاي آموزشي
و شيو هاي ارزشيابي توجه نمي شد ، روش شناسي تدريس آن. روانشناسي يكي از مهمترين دلايل پايين بودن اثربخشي

ن و موسسات تحقيقاتي بيگانه بود ناشي از آن بود كه ظام آموزش ضمن خدمت وابسته به آموزش عالي بود اما با پژوهش

 روش تحقيق

مياين از نظر هدف و هـاي آموزشـي تواند به برنامه ريزان آموزشي بـه منظـور اثربخشـي بيشـتر دوره تحقيق كاربردي است
و از نـوع پيمايشـي. كمك كند به منظور بررسي هدفهاي مطرح شده در سطوح الگوي كرك پاتريك روش تحقيق توصـيفي

و سوالات اصلي پژوهش حاضر از الگوي چهار. است در. سطحي كرك پاتريك اسـتفاده شـد به منظور تدوين اهداف البتـه
و سوم الگوي كرك پاتريك بهره گرفته شده است  ، دوم براي سـنجش) واكنش(سطح اول الگو. اين پژوهش از سطوح اول

و مدرسان دوره سواد آموزي به كار گرفته مي شـود  ، مديريت -در سـطح دوم بـا اسـتفاده از روش علـي. كيفيت نحوه اجرا
. شد اي به بررسي تاثير دوره بر ميزان يادگيري شركت كنندگان در دوره پرداخته مقايسه

شد, در سطح سوم الگو با استفاده از روش پيمايشي سطح كيفي دانش ، مديران مدارس ارزيابي و مهارت مدرسان . نگرش
و روش آن پيم . اكتشافي است-ايشيبه طور كلي مطالعه حاضر در زمره پژوهشهاي توصيفي قرار مي گيرد

 ابزارهاي پژوهش

١ Suleman  
٢ Basturk  
٣ sim 
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هانوع پرسشنامه2در اين پژوهش ي مدرسان دوره و ويژه آزمون مديران مدارس شركت كننده در دورهو مديران مدارس
براي تعيين روايي پرسشنامه ها با استفاده از روايي محتوايي كيفي با استفاده از نظر.شد آموزش ضمن خدمت استفاده

د( صان متخص و اندازه گيري.مدرسان ي سنجش و اساتيد در حوزه و حذف برخي سؤال) وره شد به تصحيح . ها اقدام
ي آموزش بزرگسالان ي مدرسان دوره ي ضمن خدمت آموزش بزرگسالان ويژه 43بـراي پرسشنامه ارزيابي اثربخشي دوره

م ديريت دوره، افزايش دانش شغلي، بهبود نگرش شغلي، سؤال پرسشي در پنج حيطه شامل كيفيت محتواي دوره، كيفيت
ي ضمن خدمت آموزش بزرگسالان. افزايش مهارت شغلي مورد تأييد قرار گرفت بـراي پرسشنامه ارزيابي اثربخشي دوره

ي مديران  ، كيفيت مديريت52ويژه سؤال پرسشي در شش حيطه شامل كيفيت محتواي دوره، كيفيت مدرسان دوره
پايايي پرسشنامه هاي.زايش دانش شغلي، بهبود نگرش شغلي، افزايش مهارت شغلي مورد تأييد قرار گرفتدوره، اف

ي مدرسان  ي ضمن خدمت آموزش بزرگسالان ويژه بهو مديران دوره، اثربخشي دوره با استفاده از آلفاي آزمون مديران
. محاسبه شدند701/0و960/0،979/0ترتيب كرونباخ به

 معه آماري جا
: جامعه آماري اين پژوهش از چند زير جامعه تشكيل مي شود

كه-1 كه تعداد آنان در سطح آموزش مديران مدارس را عهده دار بوده اندكليه مدرسان شركت كننده در سطح كشور
. نفر هستند 140كشور 

. اند كليه مديران شركت كننده در سطح كشور كه در دوره سواد آموزي شركت داشته-2
. كليه مديران مدارس سطح كشور كه در دوره سواد آموزي شركت نداشته اند-3

: روش نمونه گيري
ي نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شد براي انتخاب مديران شركت كننده در دوره. براي انتخاب مدرسان از شيوه

و چگونه براي مديران مدارس در سال  يب 1390-1391سوادآموزي چرا در سطح كشور از نمونه 91400445ا كد دوره
. گيري چند مرحله اي استفاده گرديد 

: انتخاب مناطق تحت پوشش نهضت سواد آموزي در سطح كشور( مرحله اول ي سوادآموزي) از آنجاييكه مناطق حوزه
ي سوادآموزي در ايران به شش منطقه تقسيم شده  و توسعه ، تمامي شش منطقه در سطح كشور بر اساس ميزان اند

( در اين مرحله انتخاب شدند  .1جدول شماره. (
: انتخاب استانها( مرحله دوم و چگونه براي مديران مدارس در سال) -1391با عنايت به اينكه دوره سوادآموزي چرا

ي 1390 ؛ بنابراين از شيوه 91400445با كد دوره هاي نمونه گيري متعددي در در برخي از استانها انجام شده است
. اين مرحله با توجه به جدول زير استفاده شده است 

ي سوادآموزي در ايران:1جدول و توسعه و استانها بر اساس ميزان  تقسيمات مناطق
استان منتخبشيوه نمونه گيرياستانهامنطقه
،1منطقه ، شهرستانهاي تهران اصفهان

 ، ، يزد ، سمنان  البرزتهران
تصادفي ساده با روش

 قرعه كشي 
 البرز

،2منطقه ، فارس ، كرمان خوزستان
، بوشهر  و بوير احمد  كهكيلويه

با توجه به اينكه در
ي منطقه  اكثريت استانها

با2 دوره اجرا نشده بود
روش هدفمند استاني كه 
به صورت كامل دوره در 

، در نظر  آن اجرا شده بود
. گرفته شد 

 فارس
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، خراسان3منطقه ، مازندران گيلان
، چهار محال  ، شمالي رضوي

 بختياري

تصادفي ساده با روش
 قرعه كشي

 چهار محال بختياري

،4منطقه ، كرمانشاه ، ايلام ، قزوين قم
 مركز ري

با توجه به اينكه در
ي منطقه  اكثريت استانها

با4 دوره اجرا نشده بود
روش هدفمند استاني كه 

صورت كامل دوره در به 
، در نظر  آن اجرا شده بود

.گرفته شد 

 ايلام

،5منطقه و شرقي آذربايجان غربي
 ، ، زنجان ، اردبيل همدان

 كردستان

با توجه به اينكه در
ي منطقه  اكثريت استانها

با5 دوره اجرا نشده بود
روش هدفمند استاني كه 
به صورت كامل دوره در 

، در نظر آن اجرا شده بود
.گرفته شد 

 همدان

،6منطقه ، گلستان و بلوچستان سيستان
و خراسان  ، هرمزگان لرستان

 جنوبي

تصادفي ساده با روش
 قرعه كشي

 لرستان

با: مرحله سوم انتخاب شهرستانها با توجه به وضعيت پراكندگي مديران شركت كننده در دوره در شهرستانهاي مورد نظر
، تصادفي ساده انجام پذيرفت استفاده از روشها ).2جدول شماره(ي نمونه گيري هدفمند

، تصادفي ساده:2جدول  انتخاب شهرستانها با توجه به روشهاي نمونه گيري هدفمند

 شهرستانهاي منتخب شيوه نمونه گيري شهرستانها نام شهرستان
 شيراز چهار ناحيه استان فارس

3و2و1ناحيه

،؛ قيرو كارزين2 ناحيه ، لامرد
، ، فراشبند ،خنچ ، فيروز آباد مهر
 ، ، زرين دشت ، داراب گراش
 ، ، استبهان ، سپيدان بوانات

، خرم بيد  ، كوار ، خرامه مرودشت
، كازرون  ، رستم ، ممسني ، جهرم

و ، سروستان ، پاسارگاد ، آباده
 اقليد

شه3ناحيه نمونه گيري تصادفي ساده  رستان اقليدو
و شهرستان بو انات
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چهارمحال(شهركرد
)و بختياري 

، شهركرد ، لردگان ، بروجن اردل
 تصادفي ساده.مي باشد2و ناحيه1ناحيه 

، شهركرد ناحيه و1لردگان
2ناحيه

، لرستان ، پلدختر ، الشتر ، خرم آباد دورود
و ازنا  ، كوهدشت ، بروجرد  چگني

 هدفمند
دليل اجراي دوره به صورت به

 گسترده در برخي از 

، بروجرد  دورود

، ناحيه همدان ، بهار 2و1اسدآباد
 همدان

به دليل پراكندگي نمونه در
ي  تمام شهرستانها همه
 شهرستانها انتخاب شدند 

، ناحيه ، بهار 2و1اسدآباد
 همدان

 استان البرز

ه آبدانان استان ايلام  دفمند روش
به دليل اجرا در يك شهرستان

 آبدانان

و: مرحله چهارم انتخاب مديران مدارس در شهرستانهاي مورد نظر با توجه به حجم نمونه به شيوه نمونه گيري تصادفي ساده
تعداد به اين صورت كه پژوهشگر با در دست داشتن ليست مديران در هر شهرستان چنانچه. يا تمام شمار انجام پذيرفت 

ي آنان به عنوان نمونه در نظر گرفته مي شدند  اما در غير اين صورت به روش نمونه گيري. مديران محدود بود ؛به همه
؛ با توجه به اصل. تصادفي ساده پرسشنامه ها در ميان آنان توزيع مي شد  همچنين مديراني كه در دوره ها شركت نداشته اند

، در تحق ي منتخب مديران شركت همگن بودن گروه گواه و حجم نمونه و با عنايت به متغير شهرستان يقات علي مقايسه اي
، سعي. كننده در دوره با روش نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند  همچنين براي مديراني كه در دوره ها شركت نداشته اند

نفر بوده 315به طور كلي نمونه آماري آنها. شد مي شد تعداد متناظر با جمع پاسخ دهندگان در هر استان در نظر گرفته مي 
. است 

و هانتايج  يافته

، از بين و%1/81نفر نمونه تحقيق90يافته هاي توصيفي در بخش مدرسان دوره نشان داد ، به عنوان%9/18مرد زن
،%6/35از نظر رشته تحصيلي. مدرسان دوره شركت داشته اند  و فوق ليسان%3/63ليسانس كه%1/1س دكترا بوده اند

م3/63بيشترين فراواني كه حدود  درصد بين6/5از نظر سابقه خدمت مدرسان. باشدي درصد است مربوط به فوق ليسانس
،10تا1 و20تا11درصد بين2/12سال 1/1از نظر محل خدمت. سال سابقه كار داشته اند30تا21درصد بين2/82سال

، ،3/3 درصد در دزفول ،2/2درصد در شهركرد ،1/1درصد در سازمان مركزي ،1/1درصد در تهران در3/3درصد در كرج
، ،2/2تالش ،1/1در ساوه ،7/6درصد در آمل ،2/2درصد در اصفهان ،2/2درصد در يزد در3/3درصد در گلستان درصد

 ، ،1/1گرگان ،1/1درصد در اسد آباد ،2/2درصد در قاينات ،1/1درصد در بيرجند درصد در لاهيجان4/4درصد در رشت
 ،2/2، ،1/1درصد در زنجان ،2/2درصد در تاكستان ،1/1درصد در مازندران ،4/4درصد در ايلام 2/2درصد در شيراز

، ،3/3درصد در خراسان شمالي ،4/4درصد در مهاباد ،1/1، درصد در نيك شهر1/1درصد در خرم آباد 2/2درصد خاش
، ،1/1درصد در قزوين ،1/1درصد در اهواز ،1/1درصد سبزوار و2/2درصد در نهندان مشغول به كار .... درصد كامياران

؛ همچنين.بودند  نفر نمونه تحقيق مديران 446از بين كه يافته هاي توصيفي در بخش مديران آموزش ديده نشان داد
درصد2/2از نظر ميزان تحصيلات مديران آموزش ديده. درصد زن شركت داشته اند8/55درصد مرد2/44آموزش ديده 

 ، ،5/6ديپلم ،6/79درصد فوق ديپلم درصد فوق ليسانس داشته اند كه بيشترين آمار مربوط به مدرك7/11درصد ليسانس
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؛. ليسانس بود ب9/5از نظر سابقه كار مديران آموزش ديده درصد بين0/71و20تا11درصد بين10،2/23تا1ين درصد
؛. سال سابقه كار داشته اند30تا 21 و5/76از نظر پست سازماني مديران آموزش ديده درصد5/23درصد مديران مدرسه

خ. مربوط به مديران مجتمع مي باشدد  ود اختصاص همان طور كه ملاحظه مي شود مديران مدرسه بيشترين فراواني را به
، از بين.داده است  و8/49نفر نمونه تحقيق 315يافته هاي توصيفي در بخش مديران آموزش نديده نشان داد درصد مرد

،1/81از نظر ميزان تحصيلات مديران آموزش نديده. درصد زن شركت داشته اند2/50 درصد فوق2/18درصد ليسانس
و  ،10تا1درصد بين20/5از نظر سابقه كار مديران آموزش نديده.ه اند درصد را ديپلم تشكيل داد7/0ديپلم 8/28سال

و20تا11درصد بين .سال سابقه كار داشته اند30تا21درصد بين9/65سال

؛ و جداول مربوط در ادامه آمده است  نتايج مربوط به سوالات تحقيق

ها:3جدول و انحراف استاندارد گويه بررسي وضعيت كيفيت محتواي دوره هاي ضمن خدمت آموزشي ميانگين
و مديران مدارس   بزرگسالان از ديدگاه مدرسان

 مدرسان مديران

انحراف

 استاندارد

ميانگين
انحراف
 استاندارد

و عبارات ميانگين  گويه ها

81/0 98/3
81/0 98/3

نيازهاي با محتواي دوره تناسب
 شغلي 

91/0 69/3
86/0 80/3

تناسب زمان برگزاري دوره با توجه
و تراكم كاري   به ويژگيهاي جوي

92/0 81/3
1/1 75/3

تناسب مكان برگزاري دوره با توجه
و تراكم كاري   به ويژگيهاي جوي

96/0 65/3
95/0 77/3

و و كافي بودن امكانات مناسب
 تجهيزات آموزشي دوره 

88/0 08/4
 مدرسانو تخصص لازم دانش ----- -----
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96/0 68/3 ---- ---- 
فراهم نمودن امكانات لازم توسط
و پرورش براي بكارگيري مهارت آموزش

 هاي آموزش داده شده

و مديريت دوره هاي آموزش ضمن خدمت در سطح نسبتا ، هر دو گروه كيفيت محتوا همانگونه كه ملاحضه مي شود
و تخصص لازم با بيشترين ميانگين. مطلوبي ارزيابي نمودند  ، مدرسان از دانش 08/4ضمن اينكه از ديدگاه مديران مدارس

و پرورش براي بكارگيري68/3همچنين با توجه به كسب ميانگين. برخوردار بودند ، آموزش ، اكثريت مديران معتقد بودند
. مهارتهاي آموزش داده شده امكانات لازم را فراهم مي نمود

از:4جدول و رتبه بندي سوالات بررسي ميزان تاثير دوره ضمن خدمت آموزش بزرگسالان ، انحراف استاندارد  ميانگين
و مديران  ديدگاه مدرسان

بوط به تاثير دوره هاي آموزش بزرگسالان برافزايش عبارات مر
و مهارت ، نگرش  دانش


	ان��ر��ن��
������� ������

 ����� 
������� ������

 ��������� 
�/���/���/���/�� تاريخچه تشكيل نهضت سوادآموزي در ايران

ي سوادآموزي �/���/���/���/�� ساختار آموزشي جديد دوره

، دوره ؛ تحكيم سواد برنامه درسي هر يك از سه دوره سوادآموزي
)ي انتقال 

��/���/���/���/�

و روشهاي نظارتي سواد آموزي نهضت �/���/���/���/�� شيوه ها

و غير حضوري تحكيم سواد �/���/���/���/�� ويژگيهاي انواع آموزش حضوري

��/���/���/�� آموزشي سوادآموزان–نگي چگونگي برگزاري مسابقات فره

�/���/���/���/�� مباحث مربوط به مهارتهاي اساسي زندگي براي نوسوادان

و غير واگذاري �/���/���/���/�� انواع شيوه هاي سوادآموزي برون سپاري

، آموزش برنامه هاي فوق برنامه سوادآموزي از جمله قرآن آموزي
ايرسانه  ، خدمات كتابخانه  اي

��/���/���/���/�

�/���/���/���/��)اجتماع پذير(آموزش هاي آينده نگر

ي بكارگيري آموزش دهندگان �/���/���/���/�� نحوه

و مديريت ، ماموريت ها و تعلق به اهداف نگرش مثبت
.سوادآموزي در من به وجود آمده است 

��/���/���/���/�

ام به كسب اطلاعات بيشتر در گذراندن دوره باعث علاقه مندي
خصوص برنامه هاي سوادآموزي از طريق سايت هاي مختلف شده 

.است 

��/���/���/���/�

و نگهداري ، جذب توانايي بكارگيري تكنيكهاي شناسايي
و گروههاي پيگير سواد  مخاطبان كلاس ها

��/���/���/���/�

ارگيري تكنيكهاي چگونگي برخورد با تامين نيازهاي توانايي بك
 آموزشي مخاطبان سوادآموزي در گروههاي سني مختلف

��/���/���/���/�

�/���/���/��/�� تحليل مسائل سوادآموزي
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ي سوادآموزي"� " تشكيل نهضت سوادآموزي در ايرانتاريخچه"��������� �����  �� ������� " ساختار آموزشي جديد دوره
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و نتايج:5جدول ، انحراف استاندارد مولفه هاي اثربخشي دوره هاي آموزش تك گروهيtآزمون ميانگين
و مديران در سطح كشور   بزرگسالان براي مدرسان

 مدرسان
مديران

 ميانگين
انحراف
t معيار

سطح
 معناداري

انحرافميانگين
 معيار

Tسطح معناداري

كيفيت
محتواي
 دوره

78/369/080/51001/0
92/369/017/28001/0

كيفيت
مديريت
 دوره 

84/377/06/.47001/0
70/376/021/19001/0

افزايش
دانش

 شغلي 
65/364/088/53001/0

87/373/090/25001/0

بهبود
نگرش
 شغلي 

07/492/079/41001/0
97/378/016/26001/0

�/���/���/���/�� توانايي ارزيابي عملكرد برنامه هاي سوادآموزي

و ارزشيابي ؛ اجرا برنامه هاي فوق برنامه توانايي طراحي
، خدمات ، آموزش رسانه اي سوادآموزي از جمله قرآن آموزي

و آينده نگر  كتابخانه اي

��/���/���/���/�
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افزايش
مهارت
 شغلي 

48/373/092/44001/0
78/382/021/20001/0

و مديران5چنانچه از جدول شماره ي اجـراي دوره مشاهده مي شود از ديدگاه مدرسان ميانگين مربوط بـه نحـوه
بدستtنتايج آزمونهاي بدست آمده. اي دو گروه در سطح مطلوبيت نسبتا خوبي ارزيابي شده است هاي آموزش بزرگسالان بر

ي آزمونها در سطح خطاي نيز آمده جدول  معني دار اسـت، بـه ايـن معنـا كـه هـم از ديـدگاه05/0نشان مي دهد كه كليه
ا و مستقل دوره هاي آموزش ضمن خدمت و هم مديران مدارس مجتمع و مـديريت از كيفيـت مدرسان ز حيث كيفيت محتـوا

و مديران دوره هاي آموزش ضـمن خـدمت تـا حـدود زيـادي بـر. نسبتا مطلوبي برخوردار هستند همچنين از منظر مدرسان
و مهارت آنان تاثير گذار بوده است  ، نگرش . افزايش دانش

دا:6جدول ي دروس ارا نش مديراني كه در زمينهآزمون تي مستقل براي معناداري تفاوت ميانگين نمرات سطح
 اند اند با مديراني كه آموزش نديده ئه شده تحت آموزش قرارگرفته

 ميانگين تعداد
انحراف

 استاندارد
اختلاف
ها ميانگين

tآزمون
سطح

 معناداري

مديران آموزش ديده در
كل كشور

446 34/1466/3

24/6**99/25001/0
زش نديده در مديران آمو

كل كشور
315 10/856/2

مديران آموزش ديده در
 البرز

23 73/152/4

65/865/8002/0
مديران آموزش نديده در

 البرز
60 80/77/1

مديران آموزش ديده در
 فارس

193 34/146/3

26/612/19001/0
مديران آموزش نديده در

 فارس
195 12/87/2

زش ديده در مديران آمو
 همدان

48 02/147/3
17/538/8001/0

5884/86/2مديران آموزش نديده در
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همدان

كوچكتر از سطح001/0سطح معناداريدرمحاسبه شده مستقلt آزمونهاينشان مي دهد كه تمامي6جدولنتايج
د بنابراين است،05/0خطاي  ي دروس ارا ئـه شـده تحـت آمـوزشر زمينـه بين ميانگين نمـرات سـطح دانـش مـديراني كـه

و يا هر يك از استانهاي مربوطه اند اند با مديراني كه آموزش نديده قرارگرفته يعني.تفاوت معناداري وجود دارددر سطح كشور
ح دانـش انـد از سـط اند نسبت به مديراني كه آمـوزش نديـدهي دروس ارا ئه شده تحت آموزش قرارگرفته مديراني كه در زمينه

. بالاتري برخوردار هستند

و نتيجه گيري  بحث

معني دار است،05/0كه در سطح خطاي)80/51(بدست آمدهtو با تأكيد بر ميزان5با توجه به جدول
ا%95توان با اطمينان مي ، كيفيت محتواي دوره ضمن خدمت آموزش بزرگسالان ز به اين نتيجه رسيد كه از ديدگاه مدرسان

در بررسي اثربخشي دوره هاي ضمن خدمت) 1384(يافته با نتايج تحقيقات عليپور اين. مطلوبيت نسبتاً خوبي برخوردار است
و رهيافتها روش تدريس مدرسان همسو مي باشد  ، اصول در پژوهش ديگري توسط. نهضت دريافت محتوا از حيث اهداف

و راهنمايا) 1384( احمدي  و شيوه هاي تدريس دوره رضايت نيز آموزشياران ، مدرسان ن فارغ التحصيل از محتواي دروس
. داشتند

؛ زيرا بر اساس نتايج برنامه درسي اين پژوهش به طور كلي مدرسان از كيفيت محتواي دوره ها رضايت داشتند
م ، ، طراحي بر اساس نيازهاي شغلي شركت كنندگان و روشن بودن اهداف دوره آموزش بزرگسالان از ويژگيهايي همچون عين

، تناسب روش هاي  ، هماهنگي مدت دوره با مطالب آموزشي ارائه شده و دانش شركت كنندگان ، تناسب با ميزان تحصيلات
و نو بودن برخوردار بوده است و جديد و. آموزشي با اهداف دوره و حمايت همچنين برنامه ريزي استراتژيك مديريت

ي كيفيت محتواي دوره مي باشد هماهنگي مديريت عا و عملياتي دوره در اجراي دوره از عوامل عمده ، مياني نتايج يافته. لي
كه اجراي دوره به نحو مطلوبي بودند به طور مثال مدرسان معتقد. نيز دليلي بر اين ادعاست3هاي حاصل از جدول 

ب و مكان برگزاري دوره با توجه و زمان و تراكم كاري متناسب بوده است سازماندهي شده بود از سوي.ه ويژگي هاي جوي
و اداري نهضت عامل ديگري است كه موجب اجراي اثربخش  ديگر درك ضرورت اجراي دوره به دليل تغييرات ساختار اموزشي

و همكاري ساير مديرا) 1992(1وردير. اين دوره بوده است  و اقدمات مديران آموزشي ن سازمان، ميزان اظهار مي دارد كه تعهد
و اعتماد آموزش دهندگان در اجراي موفقيت و اعتقاد بيشتر باشد تعهد و هر چه اين تعهد آميز آموزش امري بديهي است

تن. موفقيت آموزشي بيشتر خواهد بود  و و معني) 2005(2ليم ، روش ساختارمند عواملي همچون حجم اطلاعات متناسب
ي انتقال ساختارمند بوچل.و معني داراز عوامل اجراي اثربخش دوره ضمن خدمت بزرگسالان معرفي مي نمايد دار شيوه

ي اجراي اثربخش دوره به تناسب محتواي دوره ها با تحصيلات كاركنان دارد) 2003(3 ، نحوه . نيز اظهار مي دارد
م) 2007(4ايندرفوزدارو همكاران ، تناسب ، روش اجرا ، زبان و ميزان كيفيت برنامه درسي حتواي دوره با نيازهاي آموزشي

و ادراكي شركت كنندگان را ازعوامل موثر بر اثربخشي دوره ها شناسايي نمودند  نيز خاطر) 1381(عليخاني. آمادگي شناختي
؛ عواملي همچون تناسب برنامه و متخنشان مي سازد صص،به هاي آموزشي با نيازهاي يادگيرندگان، استفاده از نيروهاي مجرب

و مستمر فراگيران در  و ارزيابي علمي و تجهيزات آموزش و فراگيران، در اختيار داشتن مواد كارگيري تدابير تشويقي براي مدرسان
. ارتقاي كيفيت آموزش ضمن خدمت موثر بوده است 

١ Verdier 
٢ Lim & tan  
٣ Buchel  
� Inder Fozdar  
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و مهارت شغلي مدر ، نگرش :سان بررسي وضعيت تأثير دوره ضمن خدمت آموزش بزرگسالان بر افزايش دانش

به ترتيب براي)92/44(و)79/41(،)88/53(بدست آمدهtو با تأكيد بر ميزان5جدول نتايج با توجه به
و مهارت  ، نگرش از%95توان با اطمينانمي. معني دار است05/0كه در سطح خطاي دانش به اين نتيجه رسيد كه

، دوره ضمن خدمت آموزش بزرگس و مهارت الان توانسته بر افزايش دانشديدگاه مدرسان در شغلي، نگرش مديران مدارس
.حوزه سوادآموزي تأثير نسبتاً زيادي داشته باشد

و علاقه مندي انان به كسب اطلاعات بيشتر از و مديريت سوادآموزي و تعلق به اهداف ماموريت دوره در افزايش نگرش مثبت
ي. است طريق سايتهاي مختلف تاثير گذار بوده و مهارت انان نسبت به ساختار جديد دوره مدرسان معتقدند كه دانش

كد4يج جدول نتا. سوادآموزي افزايش يافته است  دلالت بر افزايش مهارت مدرسان از نظر بكارگيري تكنيكهايي براي
، چگو ، جذب گروههاي هدف سوادآموزان و مناطق شهري و پالايش اطلاعات آبادي ها نگي برخورد با تامين نيازهاي شناسايي
و مديريت آموزشي سوادآموزي دارد  در تبيين اين يافته مي توان. آموزشي مخاطبان سوادآموزي در گروههاي سني مختلف

و نشر. با عنايت به رهيافت سيستمي دلايل متعددي را برشمرد  و"از آنجاييكه مدرسان مسئوليت اشاعه سوادآموزي چرا
ب"چگونه  و پرورش بر عهده دارند را و لزوم آشنايي با ساختار جديد آموزشي.ه عنوان مديران آموزش از يك سو ضرورت

و علاقه مندي فراگيران را براي يادگيري افزايش داده است  و مكلند نياز را عامل. نهضت دوره انگيزش چنانچه تئوري مازلو
به عبارتي نگرش مثبت. نيز بر بهبود انگيزش نيز تا ثير گذار بوده است از ديگر سو يادگيري. اصلي انگيزش معرفي مي كند 

و از سوي ديگر  و مهارت بوده است ي خود موجبات ارضاي نيازهاي يادگيري در ابعاد دانش مدرسان از يك سو به نوبه
ني. يادگيري نيز بر بهبود انگيزش نيز تا ثير گذار بوده است  ز ادراك فرد از ميزان ارزشمندي بر اساس نظريه ويكتوروروم

و پاداش دروني ناشي از ان از عوامل تاثير گذار بر بهبود نگرش فراگيران است در تبيين ديگري مي توان. موضوع يادگيري
و علاقه براي  و به دنبال ان افزايش رغبت و مديريت دوره موجبات رضايتمندي مدرسان اظهار داشت كه كيفيت محتوا

د .ر انان فراهم اورده است يادگيري را

و مديريت دوره ضمن خدمت آموزش بزرگسالان مربوط به مديران مدارس بررسي وضعيت ، مدرسان : كيفيت محتوا

در)21/19(و)77/25(،)17/28(بدست آمدهtآزمونهايو با تأكيد بر ميزان5جدول يافته هاي با توجه به كه
ا05/0سطح خطاي  ميمعني دار  به اين نتيجه رسيد كه از ديدگاه مديران مدارس ،كيفيت محتوا%95توان با اطمينان ست،

. دوره ضمن خدمت آموزش بزرگسالان از مطلوبيت نسبتاً خوبي برخوردار استو مديريت، مدرسان

ط مدرس به موضوع تدريس، تسلمي توان مواردي همچون با عنايت به يافته هاي پژوهش از دلايل اثربخشي فعاليت مدرسان
و قابل فهم، بكارگيري شيوه هاي متنوع آموزشي متناسب با محتواي توسط توانايي مدرس در ارائه مطالب با بيان روشن

و پيوستگي ارائه مطالب توسط مدرس، توانايي پاسخگويي مدرس به سئوالات فراگيران، توانايي اداره  مدرس، رعايت ترتيب
و استفاده موثر ) 1998(از منظر نولز. را نام برد از وقت، توانايي مدرس در جلب مشاركت فراگيران در مباحث درسي كلاس

و خودمديريت هستند ، بنابراين در يادگيري خودراهبر ي مستقل هستند بعلاوه تجارب. بزرگسالان داراي خودپنداره
ز ديدگاه نولز عمده ترين وظايف معلمان در اثربخشي آموزشا. ارزشمندي دارند كه مي توانند در يادگيري به اشتراك بگذارند 

: بزرگسال عبارتند از

 كمك به فراگيران در تصريح انتظارات خود*
 كمك به فراگيران جهت تشخيص نيازهاي خود*
 كمك به فراگيران براي شناسايي مشكلات*
 تسهيل شرايط مادي منجر به يادگيري بزرگسالان*
به* و رعايت حقوق انساني آنهاپذيرفتن فراگيران  عنوان افراد انساني
و رعايت حقوق انساني آنها*  پذيرفتن فراگيران به عنوان افراد انساني
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و همكاري بين فراگيران*  كوشش در ايجاد ارتباطات مبتني بر اعتماد متقابل
 هاي يادگيريتشويق فراگير به مشاركت در فرايند تدوين هدف*
 سودمند براي نيل به اهداف به كمك فراگيرهاي بالقوه تعيين روش*
 هاي فراگيران در ارائه مطالبتوجه به تجربه*

ال مديران نيز مي توان اظهار داشت كه بر اساس يافته مديريت اجرايي دوره آموزش بزرگس بالاي كيفيتدر تبيين
 ، ههاي پژوهش و مكان برگزاري دوره با توجه به ويژگي و تراكم كاري به طور مناسب انتخاب از ديدگاه مديران زمان اي جوي

و كافي بود. شده بود و تجهيزات آموزشي دوره نيز مناسب ، مي توان اظهار داشت عامل. همچنين امكانات در تبيين ديگري
و زمي ، ؛ بكارگيري رويكرد مساله محور در اجراي ان است و عمده اي كه در اثربخشي مديريت دوره تاثير گذار بوده است نه ها

ي دوره مي باشد  و پرورش متناسب با بكارگيري اموخته ها ي سيستم اموزش  بودند به گونه اي كه مديران معتقد. دروندادها
و حمايت مديران امكان استفاده از آموزش ها را به كاركنان مي داد و امكانات بر. كه دستورالعمل هاي ابلاغي موجود در كار

ي سيستمي و عناصر مرتب با هم در يك سازمان اساس نظريه مديريت اثربخش مبتني بر نظام يكپارچه اي مركب از اجزا
را. است  و فرايندهاي اجرايي سازمان موجبات تحقق اهداف برنامه ريزي آموزش منابع انساني ، دروندادها به عبارتي زمينه ها

،(فراهم آورد   ). 1384علاقه بند

و چگونه"ت آموزش بزرگسالانتأثير دوره ضمن خدمبررسي : عملكرد مديران مدارس بر افزايش"سوادآموزي چرا

در)21/20(و)16/26(،)09/25(بدست آمدهtآزمونهايو با تأكيد بر ميزان5جدول يافته هاي با توجه به كه
مي05/0سطح خطاي  ا%95توان با اطمينان معني دار است، ، دوره ضمن به اين نتيجه رسيد كه ز ديدگاه مديران مدارس

و مهارت دانشعملكرد آنان از حيث خدمت آموزش بزرگسالان توانسته بر افزايش شغلي مديران مدارس در حوزه، نگرش
تناسب محتواي مطالب ارائه شده با در تبيين اين يافته مي توان دلايلي از جمله.سوادآموزي تأثير نسبتاً زيادي داشته باشد

و نو نيا ز شغلي شركت كنندگان در دوره آموزشي، تناسب مطالب ارائه شده با سطح شركت كنندگان در دوره آموزشي جديد
ي مساله محور برخوردارند) 1980( بر اساس تئوري نولز. عنوان نمود بودن مطالب ارائه شده آنان. بزرگسالان از خودپنداره

؛ تعريف مي كنند همواره خود را به عنوان افرادي كه مي توا بنابراين آموزش انها. نند در زندگي نقش عمده اي را ايفا نمايند
و محتواي آموزشي متناسب با نيازهاي واقعي فراگيران در محيط زندگي باشد  به. نيز بايد مساله محور باشد بنابراين با توجه

د و آموزشي و اگاهي مديران با تغييرات ساختار اداري ، رويكرد مساله محور برنامه درسي ضرورت اشنايي وره هاي سوادآموزي
ي اجراي دوره است  . دوره يكي از عوامل عمده در اثربخشي نحوه

و بودند اكثريت مديران معتقد كه شركت در دوره موجب افزايش دانش شغلي آنان در رابطه با ساختار اداري
ي سوادآموزي شده است  اس. آموزشي جديد دوره از ديدگاه مديران دوره بر افزايش5 اس نتايج حاصل از جدولهمچنين بر

بر. مهارت شغلي آنان نيز موثر بوده است  ، جذب اين زيرا مديران اعتقاد هستند كه با شركت در دوره توانايي آنان در شناسايي
آ و پالايش اطلاعات و تسهيل كد شناسايي و گروههاي پيگير سواد . بادي ها افزايش يافته استو نگهداري مخاطبان كلاس ها

و ارزشيابي ؛ اجرا برنامه هاي فوق برنامه سوادآموزي از مديران اظهار داشته اند با شركت در دوره مهارت آنان به لحاظ طراحي
و آينده نگر ، خدمات كتابخانه اي ، آموزش رسانه اي و آموزشي سوادآموزان–برگزاري مسابقات فرهنگي، جمله قرآن آموزي

ملاحظه مي شود از ديدگاه5همچنين بر اساس نتايج جدول. ارزيابي عملكرد برنامه هاي سوادآموزي افزايش يافته است
، دوره ضمن خدمت آموزش بزرگسالان و چگونه"مديران آموزش ديده بر افزايش مثبت نگرش شغلي"سوادآموزي چرا

، تلاش براي چرا كه به اعتقاد مدي. مديران نيز موثر بوده است  و دعوت از بي سوادان ران انگيزش مديران نسبت به جذب
و پي  و مديريت سوادآموزي ؛ ماموريت ها و تعلق به اهداف ، نگرش مثبت يادگيري مستمر مباحث مربوط به سوادآموزي

. گيري برنامه هاي سوادآموزي افزايش يافته است

و ، نگرش در تبيين اين يافته ها مي توان. مهارت مديران موثر بوده است بنابراين شركت در دوره بر افزايش دانش
و توانش در تغيير رفتار فراگيران اشاره داشت  ، نگرش ي دانش ،. به درهم تنيدگي سه مولفه در نظريه هاي جديد يادگيري
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و مربوط به هم در نظر گرف و نگرش به صورت يك مجموعه در هم تنبيده ، ، انگيزش بر اساس. ته مي شوند عناصر شناخت
و رفتاري آنها) 1986(نظريه سه وجهي بندورا  ، محيطي فعاليتهاي يادگيري فراگيران به وسيله سه عامل فرايند هاي شخصي

و دي گروت. تعيين مي شود  ،) 1990(1نظريه يادگيري پينتريچ و باورهاي انگيزشي همچون خودكارآمدي نيز نگرش
و اضطراب را از . عوامل موثر بر يادگيري فراگيران معرفي مي كنند ارزشگذاري

و مديريت دوره ها را از علاوه برانگيزش مديران براي يادگيري در تبيين ديگري مي توان كيفيت برنامه درسي
ي. عوامل موثر بر يادگيري مديران برشمرد  ي نولز نيز مهمترين عامل موثر بر آموزش اثربخش بزرگسال را برنامه  نظريه

از. درسي مبتني بر ويژگيهاي بزرگسال معرفي مي نمايد و خودشكوفايي: ويژگيهاي مذكور در اين نظريه عبارت خودكفايي
و يادگيري براي رفع  ، و خواستهاي بزرگسال براي يادگيري ، مقاصد ، تجربه بزرگسال در نقشهاي مختلف اجتماعي بزرگسال

كه نشان مي دهد محتواي برنامه درسي دوره بر اساس نيازهاي شغلي از جدول يافته هاي حاصل. نيازهاي فوري مي باشد 
و از ارزش عملي برخوردار بود  ي. مديران طراحي شده بنابراين بر اساس اين يافته مي توان اذعان داشت كه بر اساس نظريه

ي خود بر يادگيري مديران تاثير گذار بوده است  گ. نولز اين امر به نوبه در مدل يادگيري خودراهبر شده) 1994( رو گرالد
وي فرضيه زيربنايي مدل. نيز عمده ترين عامل موثر بر يادگيري بزرگسالان را تناسب محتوا با نياز آموزشي معرفي مي نمايد 

فر-يادگيري خود و انگيزه هاي ، نيازها ؛ چنانچه برنامه درسي با توانايي اگيران متناسب راهبر شده را بر اين مطلب مي نهد
و يادگيري اثربخش سوق مي دهد  ؛ يادگيرنده را به سوي خود راهبر شدن ،(باشد و داوودي . 1388ابراهيم زاده در واقع)

؛ آن است افراد بزرگسال بايد  ي بزرگسالان كه در فرايند يادگيري با يد به ان توجه شود اولين نكته اي كه در رابطه با انگيزه
ق ؛ علاقه مند باشند به موضوعي كه و مفاهيم درسي. رار است ياد بگيرند و علاقه لازم است كه مطالب براي ايجاد اين رغبت

و به آنان در برخورد با محيط كمك كند  و واقعي آنان را مطرح سازد و مسائل اساسي بر اساس نياز فراگيران تنظيم شود
)، . 1387شعباني فر) 1977(مزيرو) و روشهاي تدريس مشاركتي را در علاوه بر انگيزش ، تفكر انتقادي اگيران براي يادگيري

،( يادگيري بزرگسالان موثر مي داند  . 101ص 1383سرمد كه) به طور كلي فرض تئوري نگرش اين است كه افرادي
. نگرش هاي مساعد از عناصر محيط آموزش دارند براي يادگيري برانگيخته مي شوند 

مي6جدول نتايجهمچنين اندي دروس ارا ئه شده تحت آموزش قرارگرفته سطح دانش مديراني كه در زمينهدهد، نشان
، خيرايي) 1384(، احمدي) 1384(نتايج اين يافته با پژوهشهاي عليپور.اند بيشتر است نسبت به مديراني كه آموزش نديده

م) 1382(جعفريان يسار. همسو مي باشد) 1384( طالعه اي نشان داد كه آموزش هاي كوتاه مدت در بهره وري نيروي در
و كارايي دوره هاي آموزش ضمن خدمت) 1384(عليپور. انساني استان قم اثربخش بوده است  ضمن پژوهشي اثربخشي

بخشي به ترتيب نتايج نشان داد كه از منظر كاركنان بيشترين اثر. كاركنان نهضت سوادآموزي در سطح كشور را بررسي نمود 
و افزايش مشاركت  و قابليت اجتماعي در روند فعاليتها ، افزايش آينده نگري مربوط به افزايش بهره وري كارها در اثر دوره ها

و همكاري متقابل در كاركنان مي باشد  دوره موجب ارتقاء صلاحيتهاي) 1384(در پژوهش ديگري توسط احمدي. پذيري
و شايستگي هاي  در. شركت كنندگان دوره بوده است حرفه اي از سوي ديگر سرپرستان از انجام وظايف شغلي اين دو گروه

و عملكرد انان را مطلوب ارزيابي نموده اند  ضمن تحقيقي) 1384(خيرايي. مقايسه با غير فارغ التحصيلان رضايت داشته
و بازآموزي موجب افزايش و اثربخشي عملكرد آموزشياران نهضت نتيجه گيري مي كند كه دوره هاي كارآموزي كارايي

. سوادآموزي استان لرستان بوده است 

آزمون ارزيابي سطح دانش مديران مـدارس آمـوزش همانگونه كه نتايج در تبيين اين يافته مي توان اظهار داشت كه
و نديـده  خـ؛ نشـان مـي دهـد ديـده ي ضـمن و سـطح دانـش مـديران شـركت كننـده در دوره ي آگـاهي دمت در زمينــه

و راهنمايي  ، نظارت ي امتحان ي اجرا ، نحوه و قبولي ، شرايط ثبت نام ، دوره هاي سوادآموزي ، برنامه درسي ساختارآموزشي
؛ بيشتر است  و ديگـر ديگري در تبيين. تعليماتي از مديراني كه در دوره ها شركت نداشته اند با توجـه بـه نگـرش سيسـتمي

؛ توان يافته هاي پژوهش مي عوامل متعددي بر ميزان يادگيري مديران شركت كننـده در دوره تـاثير گـذار خاطر نشان نمود
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و با توجه به نياز اموزشي با علاقه در دوره شـركت نمودنـد. بوده است از سـويي. مديران نسبت به دوره نگرش مثبت داشتند
و مدير ، مدرسان آنـان. يت نيز بر بهبود نگرش مديران تـاثير گـذار بـوده اسـت عواملي همچون كيفيت محتواي برنامه درسي

و. محتواي دوره را مفيد مي پنداشتند  ، عوامـل اجرايـي ي مزيت هاي آموزشي در نهايت مي توان نتيجه گيري نمود كه كليه
و آگاهي مـد  و افزايش سطح دانش و نگرش يران شـركت كننـده مديريتي دوره نقش عمده اي را در بالا بردن اعتماد به نفس
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on teachers and integrated and independent school administrators performance 

in Iran  
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Abstract . The aim of present research was to identify the quality of implementation and the effect of 
in-service adult education on primary school managers in respect to  literacy  . The research method 
regarding to  regarding to goal was applied and in respect to gathering data was  descriptive – survey . 
The statistical population included teachers who participated in adult education in country and 
primary school managers taken part  in adult education and those of didn’t participated . Sample Size 
of teachers was ٩٠ from provinces in country . To select teachers and managers simple random 
sampling  and multi stage sampling were used . The size of sample of managers in present study was 
��+ including fars province (١٩٣) charmahale bakhtiyary (�٢) lorestan (٨�) hamedan (�٨)alborz(٢٣) ,
ilam (�+) . sample size of managers who didn’t participated in adult education was ٣١� . Statistical 
analysis of the data were used by a single group t-test, chi-square , Friedman rank , independent t – 
test analysis . The results showed that the quality of implementation programs for both teachers and 
managers in terms of curriculum , teachers , management were estimated relatively desired . Teachers 
and managers believed the adult education affected positively on their knowledge , attitude and skill . 
in addition , the level of trained managers' knowledge were significantly more than non-trained 
managers .  

Key words : in-service education , adult education , school managers , knowledge , attitude , skill      
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