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بيبررسي 1هاي سوادآموزي كشورسوادان از برنامهعلل عدم استقبال

6محمد دستجردي دكتر،5حيدر سهرابيدكتر،4، عباس ملكي3، حسين قرباني2رضوان حكيم زادهدكتر

 چكيده

از پژوهش اين. است كشور سوادآموزي هايبرنامهاز سوادانبي استقبال عدم علل هدف پژوهش حاضر بررسي

از هدف نظر و  اين پژوهش جامعة آماري. آميخته است تحقيقات نوعاز ها،داده گردآوري روش نظر كاربردي

و تعداد نمونة پژوهش در هر دهندهو آموزش)49تا10(سواد كلية بزرگسالان بي گان كشور را در برميگيرد

از،نفر است384كدام از دو جامعه  و قم، و بلوچستان، آذربايجان غربي، گلستان كه از چهار استان سيستان

از آوريجمع وابزارهاي روش. تركيبي انتخاب شده است گيرينمونه طريق روش پرسشنامه،: اطلاعات عبارتند

و مصاحبه  يي محتواييدر اين تحقيق براي محاسبة روايي آزمون، از روا. ساختاريافتههاي نيمهمشاهده، مستندات

شد پايايي آزمونمحاسبةو براي بي85/0كه مقدار ضريب پايايي،از آلفاي كرونباخ استفاده و براي سوادان

تي:ي تركيبي شاملاتخاذ رويكردبا هاي پژوهشداده. گان برآورد شده استبراي آموزش دهنده90/0 -آزمون

يافته هاي پژوهش.قرار گرفت تحليلو تجزيه مورد اطلاعات وتفسير ومشاهدات مستندات بررسيهيتلينگ،

بياز نظر افراد واجدشرايط سوادآموزي نشان داد  -به مؤلفهسوادآموزي هايبرنامهاز سوادانعلل عدم استقبال

شناختي، هدف دوره، آگاهي هاي تحصيلي، قوانين سازماني، مسائل زبان پذيري، انگيزش، هزينه مسئوليت: هاي

وسوادي، محل اقامت،  از هاي سوادآموزي آگاهي از برنامهو بندي، مسائل شغلي وخانوادگي زمانامكانات و

و زمانبندي، انطبا:هاينظر آموزش دهنده ها به مؤلفه ،ق دوره با اصول يادگيري بزرگسالانهدف دوره، امكانات

و  مربوط محل اقامتو شناختي، قوانين سازماني پشتيباني، مسائل زبانارزشيابي وبازخورد، محتوا، حمايت

.شودمي

، مشكلات سوادآموزيسواديبي،موزي، دوره هاي سوادآعدم استقبال، عدم مشاركت:واژگان كليدي

ازاين.1 .با همين عنوان است كه با سفارش سازمان نهضت سوادآموزي كشور انجام شده است پژوهشي مقاله بخشي
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 مقدمه

و انفعالي از مهارت امروزه و منبعي پيچيده سواد ديگر به عنوان يك مهارت مطرح نيست، بلكه فعل كه استها

معشود سوادآموز باعث مي و متون به ساخت ،1وزارت آموزش وپرورش اونتاريو(ني نائل آيد از انواع مفاد

تصبراي سوادآموزي نبايد ). 8:2004 ة به واسط زيرا،يك فرايند است آموزيور كرد، بلكه سواديك نقطة پايان

برايو كسب مسئوليت هاي جديد يادگيري زبان جديد،جديدتكنولوژي هاي استفاده از سوادآموزي است كه

ميدنياي در حال تغيير انطباق با سواد مهارتي بنيادي براي يادگيري نحوة يادگيري، يادگيري امروزه،. شودميسر

و  ميانجام كار، يادگيري زيستن بيك، امروزه ديگر ريشهبا اين نگاه.شودباهم زيستن تلقي هدف2سواديني

 العمر از طريق دسترسي همگانيافراد در يادگيري مادامو درگيري مشاركت آموزيسوادامر غايت نيست، بلكه 

نو به گذرگاهي براي يادگيري باشد،آموزش پايه يك نوعكه به جاي اين سوادبنابراين،.است3تاريشفرهنگ

،)21:2008يونسكو("5يادگيري"مفهومبه"4آموزش"با تغيير مفهوم21در قرن از طرفي،.استمادام العمر 

ازو مفهوم كلي تري به خود گرفته استسواد خواندن، نوشتن( خودمفهوم سنتي ماهيت وگسترة سوادآموزي،

در)و محاسبه كردن و واكنشدستخوش نوعي بازتعريفي هاي راستاي نوعي توانايي در انجام كاراي تكاليف

.)5:2011يونسكو،(انتقادي شده است

و سوادآموزي ايجاد شده است، اما مسئله اين است كه به رغم تغييرات گسترده و مفاهيم سواد اي كه در مباني

 هستندمواجه"دوره هاي سوادآموزيبزرگسالان از6عدم استقبال"اي به نام با پديده بسياري از كشورهامروزها

از)7،2:2004جاكوب(  پايين بودن تقاضاي اجتماعي براي دريافت خدمات سوادآموزي:و آن عبارت است

)، كه.)1389برنامة پنج سالة سوادآموزي ايران اين است،به نظر ميرسد ضروريبسيار طرح آن بنابراين سؤالي

و وارائة فعاليت به رغم وجود كه درحسوادانبيهاي سوادآموزي، چرا برنامهها يهادوره اضر به شركت

 سوادآموزي نيستند؟

بي بررسياز طرفي، ميآمار كهسوادان كشور نشان طيبيبا مبارزه برايكه زيادي زحمات عليرغم دهد  سوادي

آكه، روبروستسوادبي نفر ميليونهاباما جامعه هنوز متأسفانه پذيرفته است، صورت اخير سالهاي مار البته
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 نهضت سازمان گزارش طبق. استتأمل بسيار قابل جمعيت فعال كشور يا همان بزرگسالان مرتبط با

كهبي937/837/9در ايران حدود،1385در سال سوادآموزي 728/597/2تعداد از اين سواد وجود داشته است،

در سال نهضت سوادآموزيارائه شده از جانب آمار اما مطابق جديدترين. بوده است)10-49(بزرگسال نفر

كهبي، تعداد1390 بنابراين اين آمار افزايشي. نفر است181/456/3 قرار دارند،10-49گروه سنيدر سواداني

بي 543/860 مي 1385سوادان را نسبت به سال نفري آمار .دهدنشان

با بزرگسالان نظام آموزشكه استآناز حاكي آمارها بنابراين اين و اساسي چالشي در كشور روبه رو است

به هايتلاشبه كرد، چراكه با توجه كشور تلقي كلان مسائل را جزءبزرگسالان سواديبي بايد مسئله هنوز

بيريشه اساسي مسئله كناردراز طرفي.است نشده تا به امروز موفقيت قابل توجهي حاصل آمده عمل -كني

بي حاضر حالدر كل جامعه، سوادي در به سوادان از دوره هاي سوادآموزيبررسي علل عدم استقبال طورو

پژوهش حاضر بنابراين.نهضت سوادآموزي استسازمان هاي اصلي دغدغه جملهاز49تا10گروه سني ويژه

بيبطور دقيق بر آن است تا .قرار دهدبررسي را مورد هاي سوادآموزياز برنامهسوادان علل عدم استقبال

و پيشينة پژوهش  مباني نظري

بلكه،. هاي آموزش بزرگسالان تنها محدود به كشورهاي جهان سوم نيستامروزه مسئلة عدم استقبال از دوره

چندبعدي هاي آموزش بزرگسالان پيچيده، دلايل عدم استقبال از دوره. المللي استعدم استقبال يك پديدة بين

يكو اغلب تقليل در راستاي واكاوي ابعاد وگسترة منظور بدين) 79:2004، جاكوب( مانع واحد نيستپذير به

و جهان نتايجو در ادامهها نظريهوها مدل ابتدا،عدم استقبال مسئلة  مداقه موردبرخي از پژوهش ها در ايران

.قرار خواهد گرفت

1تقاضا مدل

 مدلطبق اين. استخراج شده است) 1975(و كوتلر) 1980(از مطالعات گستردة سوادآموزي بدر مدلاين

ميبزرگسالان وقتي در يك دورة آموزشي شركت مي آورند از منابعي كه كنند كه ببينند ارزش آنچه به دست

در. كنند بيشتر باشدصرف يادگيري مي -ها شركت كنند، برنامهدورهبنابراين براي اينكه بزرگسالان بطور متداوم

� demand model 
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و معنوي(مصروفييهاهاي سوادآموزي بايد در برابر هزينه كنندگان، انتفاعات بيشتري براي شركت)مادي

).19:1999و همكاران،1كامينگز(داشته باشد 

)1981(2مدل پاسخ هاي زنجيره اي كراس

مجزا يا منفرد نيست، بلكه منتج از زنجيرة طبق اين مدل مشاركت بزرگسالان در فعاليت هاي يادگيري عملي

و نگرش.ستا پيچيده اي از پاسخ ها بر پاية ارزيابي موقعيت فرد از محيط خود او در اين مدل، خودارزيابي

ميفرد نسبت به آموزش از مهم گيري افراد شود، زيرا فرض بر اين است كه از طريق تصميمترين مفاهيم تلقي

كراس در نهايت موانع. جويانة بزرگسالان را به بهترين شكل فهميدتوان رفتار مشاركتميها، مطابق اين مؤلفه

: عوامل موقعيتي).1: شركت در دوره هاي سوادآموزي را بر مبناي سه متغير تبيين كرده است كه عبارتند از

گيرندگان را از شركت در عواملي كه ياد: عوامل سازماني).2 شوندعواملي كه از موقعيت زندگي افراد منتج مي

ميفعاليت و دلسرد وهاي يادگيري منع و خودآگاهي: عوامل گرايشي).3كند عوامل كه به نگرش ها

).34:1998و همكاران،3استاو(شوند يادگيرندگان مربوط مي

)1997(4پارادايم رابينسون

بنابراين،. در زندگي افراد استهاي ساختاري، اجزاء ادراكي موجود كانون توجه اين مدل به جاي مؤلفه

و محيطي است و انفعال متقابل متغيرهاي فردي از. مشاركت حاصل فعل تجارب: متغيرهاي فردي عبارتند

و نيازهاي متداول از. پيشين، ويژگي هاي فردي مراتبي درجة ساختارهاي سلسله:و متغيرهاي محيطي عبارتند

و ارزش و امكانات آموزشي در دسترسو گروههاي افراد زندگي افراد، هنجارها اين متغيرهاي. هاي مرجع

هاي افراد به اين متغيرها، رفتار را تحت تأثير قرار كنندة رفتار نيستند، بلكه از طريق واكنشدوگانه خود تشريح

از. ها نيز برخواسته از متغيرهاي ميانجي هستنداين واكنش. دهندمي ي فعال، آمادگ: متغيرهاي ميانجي عبارتند

و تجربة مرتبط با نيازهاي فردي و تفسير محيط به. درك طور متقابل با هر كدام از ارزش متغيرهاي ميانجي نيز

را) انتظار(ها ها يا سودمندي فعاليتو توانايي شركت در فعاليت) ارزش(آموزشي درك شده فعاليت رفتار
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مينيز1انتظار-رويكرد ارزشبنابراين اين پارادايم بعضي اوقات. كنندتعيين مي و همكاران،(شود ناميده استاو

34:1998.(

و مرياماجتماعي دارك مدل اثرمتقابل رواني )1982(2ولد

و اي از واكنشجويانه را به عنوان مجموعهاين مدل رفتار مشاركت و بيروني انگيزاننده تلقي كرده، هاي دروني

جويانة بزرگسالان تعريف نيرومندترين عامل در تعيين رفتار مشاركتاقتصادي را به عنوان وضعيت اجتماعي

مي. كندمي ازدر اين مدل عناصر نهايي كه به عنوان موانع مشاركت در نظر گرفته موانع وضعيتي،: شوند عبارتند

و اطلاعاتيسازماني، رواني و همكارانش در ادامة پژوهش هاي خود، توانستند در دارك. اجتماعي نيوجرسي ولد

اين مقياس شش عنصر كليدي را به عنوان عوامل بازدارنده تعريف. را طراحي كردند3مقياس موانع مشاركت

هاي زماني،، محدوديتسوادآموزي هاي مرتبطنفس، فقدان دورهفقدان اعتمادبه: كرده است، كه عبارتند از

و محدوديت و خانوادگي اولويت فردي كم، هزينه ).38:1998و همكاران، استاو(هاي فردي

4نظرية تجانس

مياين نظريه -شود كه بين نيازهاي فراگيران، اهداف، ماهيت برنامهپردازان معتقدند عدم مشاركت وقتي ايجاد

و همخواني وجود نداشته باشد و محيط آموزشي تجانس هاي از اينرو نتايج برنامه. هاي آموزش بزرگسالان

ها براي آنها رضايت زهاي واقعي فراگيران بزرگسال همخواني داشته باشد تا دورهآموزش بزرگسالان بايد با نيا

).81:2004، جاكوب(بخش باشد 

5نظرية ميدان نيرو

ميطبق اين نظريه بزرگسال در صورتي در دوره ميهاي آموزشي شركت توانند ياد بگيرند كنند كه معتقد باشند،

و همكاراندر همين راستا،.و متعاقبأ نتايج يادگيري را در نيازهاي شخصي خود ببينند 6طبق نتايج تحقيق ادوارد

ميتر در مقايسه با جوانترها كمتر در دورهبزرگسالان مسن) 1993(6همكاران و اين هاي آموزشي شركت كنند

بزرگسالان بنا به دلايلي) 2002(7نين طبق تحقيق داوهمچ. در بين مردان نسبت به زنان بيشتر صادق است
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و مشكلات پرستاري از فرزندان در دوره: مانند  كردندهاي آموزشي شركت نميزمان كافي نداشتن، پول نداشتن

).87:2004، جاكوب(شدندو چون محيط يادگيري ناايمن است آنها اغلب در يادگيري با مشكل مواجه مي

دم مشاركتعياتحقيقات زيادي پيرامون مسئلة عدم استقبال،شدحطرمكهييها نظريهوها مدلبر علاوه

4، بدر31984اسكانلن، 21990وولدداركنو والنتين، 12007گوارامادر( انجام شده استبزرگسالان از دوره ها 

قابل مسئلة اما،)1989 10ماتريندا، 91986، كركا81988هايز، 71991فاگن،61981كراس، 51983، فيشر1990

ها قابل تأمل و گستردگي علل عدم استقبال است، كه در ادامه براي روشن سازي،در نتايج اين پژوهش تنوع

شدنتايج اين اين مهم به برخي از  و جهان اشاره خواهد :تحقيقات در ايران

بي"تحت عنوان در پژوهشي) 1387(پور صادق هاي سوادآموزي سوادان از كلاسبررسي علل عدم استقبال

از"مقدماتي از ديدگاه آموزشياران نهضت سوادآموزي شرق تهران ، اهميت سوادآموزي هاي فعاليت، عدم اطلاع

و عدم تسلط آموزشيار به امر تدريس، به عنوان علل عدم استقبال بي -قائل نشدن به سواد، مشغله هاي زندگي

.شده است ذكرهاي سوادآموزي سوادان از كلاس

بي) 1382(تيموري هاي سوادان استان گلستان در كلاس در تحقيقي كه به منظور بررسي علل عدم حضور

ها، مكان نامناسب در نظر گرفته شده، نبود مدارس سوادآموزي انجام داد؛ نامناسب بودن زمان برگزاري كلاس

كاري، ها، مشغله كلاسها به طور منظم، تعداد روزهاي زياد تشكيل مخصوص نهضت، تشكيل نشدن كلاس

و مراقبت از فرزندان را به عنوان مهمترين علل عدم استقبال از كلاس خانه هاي سوادآموزي داري، عدم تبليغات

. ذكر كرده است

كافي، احساس ناتواني در يادگيري وقت نداشتن نداشتن انگيزه، كهولت سن، در پژوهش خود،) 1387(انصاري

از مطالب مؤثر وشرمندگي از كم افراد خانواده، نداشتن تسلط به زبان فارسي، خجالت كشيدن ساير باسوادان
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و مشكلات و سال بررا به عنوان جسمي، سن بي عوامل مؤثر هاي سواد در كلاس شركت نكردن بزرگسالان

.است كردهذكر سوادآموزي

و موانع مشاركت بزرگسالان در ويسكانسين شمالي پژوهشي با هدف تشخيص عوامل انگيزشي) 2011(1كالينز

و عوامل انگيزشي. هاي آموزشي انجام دادبزرگسالان در دوره اين محقق موانع موقعيتي، سازماني، گرايشي

و بيروني را مورد بررسي قرار داد و محل تحصيل، هزينة. دروني نتايج اين تحقيق نشان داد فاصلة بين خانه

و ندانستن آنچه بايد آموخته شود، موانع دوره و. اصلي مشاركت بوده استها همچنين توسعة شغلي

و پيگيري در دوره ها را داشته رويدادهاي اصلي زندگي نقش كليدي در انگيزه دادن به بزرگسالان براي شركت

. است

و ميلانا هاي آموزش بزرگسالان تحقيقي با هدف بررسي موانع مشاركت در دورهدر دانمارك) 2006(2لارسون

در،عاملها به اين نتيجه رسيدند كه پنج اين محققين پس از تحليل داده. انجام دادند موانع اصلي مشاركت

ازدوره و انرژي، نگرش منفي نسبت به يادگيري:هاي آموزشي بزرگسالان بوده است كه عبارتند فقدان زمان

و اطمينان نداشتن .هاي خوداز توانايي دوباره، امكان دسترسي به فعاليت هاي يادگيري، فقدان پشتيباني

و هاي سوادآموزي موانع مشاركت بزرگسالان در برنامهپژوهشي با هدف بررسي كانادادر) 2000(3جساپليندا

داسوادآموزي  دوست نداشتن: طبق نتايج اين تحقيق عدم مشاركت بزرگسالان با شش متغير شامل.دنانجام

كمتحصيل، عوامل مرتبط با درون كلاس و عوامل-ها، موانع روانياز نيازمندي، موانع موقعيتي، درك اجتماعي

.ه استمرتبط با خارج از كلاس ارتباط معناداري داشت

و رابينسون -كنندة مشاركت بزرگسالان در دورهبا هدف بررسي عوامل اصلي تعييندر آمريكا) 2003(4بادارد

بر).1: هاي آموزشي دو عامل اصلي شامل والدين، موقعيت زباني، حصول يا امكان تحصيلات: خانواده مشتمل

و  بر).2يادگيري، كارائي سواد يا: شغل مشتمل فشارهاي كاري، موقعيت كاري، تجارب كاري، وسعت شركت

و درآمد افراد را مورد مطالعه قرار دادند يا"طبق نتايج اين تحقيق. سازمان، استفاده از سواد در حين كار حصول

نتيجة ديگر اين.ه استهاي آموزشي بودكنندة مشاركت در دورهبينين عامل پيش، مهمتري"امكان يادگيري
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هاو مشاركت در دوره"هاي سواد در محيط كاراستفاده از مهارت"اي بين تحقيق اين بود كه رابطة معنادار قوي

. هاي آموزشي بزرگسالان وجود داشته استو برنامه

ب) 1986(1اسكانلن هاي آموزشيا هدف بررسي موانع عدم مشاركت بزرگسالان در برنامهدر كلمبيا پژوهشي

: مؤلفه به عنوان موانع مشاركت بزرگسالان شد كه عبارتند از9اين پژوهش موجب استخراج نتايج. انجام داد

و عدم حمايت و افراد، هزينه هاي مالي، درك منفي نسبت به آموزش، فقدان مشكلات مرتبط با خانه، خانواده

و ناهمنفس، احساس جدايي از آموزشنگيزش، فقدان اعتمادبها و مكان برگزاري دورهها .هاسازي زمان

و بينيهاپژوهشنتايج بندي جمع در راستايدر نهايت عدم استقبال از دوره هاي علل مرتبط با المللي ملي

با بطور كليكه ميتوان گفت،سوادآموزي اند، اين موانع مواجهموانع طيف از پنج افراد در گسترة سوادآموزي

و زندگي جاري سوادآموزان(موانع موقعيتي)1:عبارتند از از(موانع سازماني)2،)منتج از شرايط يادگيري منتج

و ساختاري و اعمال درون سازماني و گرايشات سوادآموزان(موانع نگرشي)3،)سياست ها ،)مرتبط با ارزش ها

با(موانع پداگوژيك)5و)بلهاي بزرگسالان در يادگيري مطاتبط با پتانسيلمر(موانع آكادميك)4 مرتبط

و به طور ويژه آنچه در جريان ياددهيفرايندهاي آموزشي، روش و محيط آموزشي-هاي تدريس يادگيري

).2،3:2010آژانس ملي سوادآموزي بزرگسالان()اتفاق ميافتد

اذ،گيريباب نتيجهدر پژوهش اجتماعي-گيري روانيبا وجود تفاوت در بافت نظري، جهتكه عان داشتبايد

و نظريهكاربري مدلها،  . نظر دارند اتفاقهاي مشاركت، همة آنها بر سر دو فرضية عمومي ها، پارادايم ها

و جويانه عملكردي است كه حاصل تعامل بين متغيرهاي تعييننخست اين كه رفتار مشاركت كنندة فردي

ا برخي از اين متغيرها با تأثيرگذاري متقابل بر هم، باعث افزايش يا كاهش احتمال اينكه،و دومستمحيطي

هاي آموزش بزرگسالان پيچيده رو دلايل عدم مشاركت در دورهاز اين.)13:1986اسكانلن،(شوندمشاركت مي

و اغلب تقليل پذير به يك مانع واحد نيست يقات مبين اين است كه، عدم نتايج بسياري از تحق.و چندبعدي

و انفعال متقابل عوامل بيروني  و) محيطي، اجتماعي، فرهنگي، مالي، موقعيتي، سازماني(مشاركت حاصل فعل

و گرايشي(عوامل دروني به دليل گسترگي،) 1990(3گيوانيمك زعمبه.)79:2004جاكوب،( است) شخصي
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و پيچيدگي آموزش بزرگسالان، مشاركت به و نزولي تبديل شده است،مفهوتنوع يك مي ناممكن به همين دليل

.)1،28:2001راب(نظرية واحد قادر به تبيين فرايند مشاركت يا عدم مشاركت نيست

و تركيبيبا توجه به نكات فوق، پژوهش حاضر -دهندهاز نظر آموزش،بر آن است تا با اتخاذ رويكردي كل گرا

و افراد واجد شرايط سوادآموزي سوادان از عدم استقبال بي6سازمانيو5آموزشي،4گرايشي،3اي علل زمينه،2گان

بنابراين در اين تحقيق سعي شده است، بطور. هاي سوادآموزي را در كشور مورد بررسي قرار دهد برنامه

:مشخص به سؤالات زير پاسخ داده شود

از سوادانبي استقبال عدم سازمانيو آموزشي گرايشي، اي، زمينه علل سوادآموزي شرايط واجد افراد ديداز).1

 باشد؟ميچه سوادآموزي هاي برنامه

 سوادآموزي هايبرنامهاز سوادانبي استقبال عدم سازمانيو آموزشي اي، زمينه عللهادهنده آموزش ديداز).2

 باشد؟مي چه

 پژوهش شناسي روش

از هدف نظراز پژوهش اين و يها پژوهش. آميخته است تحقيقات نوعاز ها،داده گردآوري روش نظر كاربردي

كيكمقيتحقيها دو مجموعه روشبيهستند كه با استفاده از تركييها پژوهش ختهيآم به انجاميفيو

ميبه طور رسند،يم و تحل دادهيگردآورةويشق،يهدف تحقانيكه سيها، براآنليها يهالوأپاسخ دادن به

ميسازگارق،يتحق ا. گردديلازم برقرار مورديهادهيپدريپذ صورت، علاوه بر منظور داشتن ابعاد اندازهنيدر

اريمطالعه، سا مزينهادهيپدنيابعاد  هاي كميدر اين تحقيق از روش).1387:بازرگان(رديگيمورد توجه قرار

و گروهي مصاحبهمشاهده،:شامل روشهاي كيفيو از پرسشنامهو تحليل هاي آماري:شامل و هاي فردي

.استفاده شده است مستندات بررسي

و نمونة تحقيق جامعه

� rob 
بيدر اين پژوهش.2 و افرادي در برنامه 1390سواداني كه تا سال افراد واجد شرايط سوادآموزي مشتمل است بر كلية هاي سوادآموزي شركت نكرده اند

و از حداقل سواد محروم هستند و پس از مدتي دوره ها را ترك كرده اند .كه به طور منقطع برنامه ها را پيگيري كرده
� Situational 
� Dispositional 
� educational 
� Institutional 
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بر حاضر تحقيق آماري جامعه اشامل: گانآموزش دهنده)1:مشتمل است  واجد حقوقييا حقيقيصاشخكلية

 سواد آموزشو نامثبت جذب، مسئوليت الزحمه،-حق دريافت قبالدريا داوطلبانه صورتبهكه است شرايط

بيبزرگسالا)2و.دندار برعهده سوادآموزي نهضت سازمان ضوابط چهارچوبدر را  افراديشامل كلية:سوادن

و1فاقد حداقل سواد، سوادآموزي آمار نهضت بر اساس 1390سال است كه در 49تا10گسترة سنيدر بوده

.اندگرفته قرار

آناز جامعة اول كه با نفر 384، يعني نمونه تعداد حداكثر،2نبوددر دسترس به دليل شناور بودن آمار كلي

شدكوكران نامحدود استفاده از فرمول  و 298كه از اين تعداد،انتخاب و از جامعة.هستندنفر مرد86نفر زن

بيكه 1390سوادآموزي در سال نهضت با استناد به آخرين آمار دوم 181/456/3راكشور سوادانتعداد كل

از نمونه384دتعدا اعلام شده است، شد"جدول مورگان"با استفاده و 290كه از اين تعداد.انتخاب نفر زن

و59نفر كرد،73نفر ترك،80نفر فارس،92و بر اساس قوميت. نفر مرد بودند 94 نفر بلوچ80نفر تركمن

.هستند

 گيري روش نمونه

يك خوشه گيرينمونه يك مرحله تحقيق ايندر. است تركيبي نوعاز حاضر پژوهش گيرينمونه روش اي،

هاي به اين ترتيب كه نخست استان. داشت وجود هدفمند گيرينمونه مرحلهدوو گيري تصادفيمرحله نمونه

يك: سوادي به چهار خوشه، شاملكشور بر مبناي درصد بي دو)سواديدرصد بي۴تا۰با(خوشة با(، خوشة

سه)سواديدرصد بي۸تا۴ بي ۱۲تا۸با(، خوشة بي ۱۶تا ۱۲با(و خوشة چهار) سواديدرصد -درصد

قم(بندي شد، سپس بطور تصادفي از خوشة يك تقسيم) سوادي دو)استان ، از خوشة)استان گلستان(، از خوشة

س(و از خوشة چهار) آذربايجان غربي(سه استان شد) يستان وبلوچستاناستان در ادامه به طور هدفمند. انتخاب

بياز شهرستان هايي كه در هر استانو در راستاي اهداف پژوهش  بيسطح شتري برخوردار بودند سوادي

و مناطق مربوطهدر مرحلة بعد انتخاب شدند،   از مسئولان،با مراجعه به مراكز نهضت سوادآموزي در شهرستانها

د1 و حساب كردن، و كسب مهارت هاي اولية روخواني قرآنعبارت است از توانايي خواندن، نوشتن و فهم متون ساده به زبان فارسي .رك
و اجرايي كردن آموزش فرد به فرد، چون كلية اشخاص حقيقي يا حقوقي واجد 1390مطابق سياست هاي آموزشي سازمان نهضت سوادآموزي در سال2

و از طرفي، به دليل شرايط مي و هر منطقه(پذير اين شيوة يادگيري فرايند بسيار انعطافتوانند به امر سوادآموزي بپردازند ،)در جهت انطباق با شرايط هر فرد

و دورة تحكيم:شامل(و دوره هاي متفاوت سوادآموزي هم از نظر نوع و هم از نظر مدت دوره هاي مذكور، امكان به دست) دورة سوادآموزي، دورة انتقال

. يك مدت زماني وجود نداردآوردن تعداد دقيق آموزش دهنده ها در
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و بي سواداني كه به نوعي فكرتاشد نهضت خواسته به آموزش دهنده گان و انديشة آنها ميتواند در رسيدن

.نمايند اهداف تحقيق كمك كننده باشد معرفي

به مسئولان توسط شده معرفي گاندر ادامه آموزش دهنده ازپس جلسه درآنو شده دعوت جلسهيك نهضت

پسو قرارگرفت اختيار آنهادر تحقيق پرسشنامهو مطرح ازآنها انتظارات محقق تحقيق موضوع درباره توضيح

شد تحويل آنهااز تكميل از اما فرايند پاسخگويي بيسوادان به پرسشنامه به اين شكل بود كه، با اخذ.گرفته

نهضت، محققين به همراهي يكي از مسئولين نهضت يا آموزش مسئولان توسط شده اسامي بيسوادان معرفي

با دهنده ها و يا بر حسب شرايط، يا در مكان تشكيل كلاسهاي سوادآموزي، يا در ادارة نهضت سوادآموزي

و پاسخ مقتضي اخذ شد ها اطلاعات تفصيلي مشاركت كننده.رفتن به منازل شخصي بي سوادان سؤالات مطرح

و شهرستان در جدول  .به تفكيك ارائه شده است)1(بر مبناي استان

 استان وشهرستان اساسبر نمونه تعداد).1(جدول

تعداد آموزش

 دهنده گان

-تعداد بي

 سوادان

 شهرستان
 استان

18 20 گرگان

 گلستان

 آق قلا 17 24

 بندر تركمن 21 15

20 21 مراوه تپه

19 17 گنبد

 زاهدان 16 14

و سيستان

 بلوچستان

 زابل 14 18

14 17 زهك

 خاش 17 19

 ايرانشهر 13 20

11 19 چابهار

 اروميه 20 20

 آذربايجان غربي

 خوي 22 15

18 19 سلماس

22 17 بوكان

 مهاباد 18 21
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 ابزارهاي پژوهش

بي.)الف در، زمينهمتغيرهاي آموزشياست بر مشتمل ابزاراين: سوادانپرسشنامة و گرايشي كه اي، سازماني

بي.تدوين شده استبر مبناي مصاحبه هاي نيمه ساختاريافتهوسؤال68قالب  سوادان به فرايند پاسخگويي

، محققين به همراهي يكي از اگر بي سوادان قادر به تكلم به زبان فارسي نبودند پرسشنامه به اين شكل بود كه

بي مسئولين نهضت و پاسخ مقتضي را سؤالات سوادان مربوطه همان منطقه يا آموزش دهنده هاي اخذ را مطرح

.كردندمي

بر ابزاراين:ها دهندهآموزش پرسشنامة.)ب و سازمانيمتغيرهاي آموزشي، زمينهمشتمل است ق اي الب كه در

شدوخها دهندهسؤال بازپاسخ از آموزش3همچنين با طرح.تدوين شده استسؤال 33 تا نظرات استهاسته

.در راستاي اهداف پژوهش ايراد كنندكلي خود را 

و بررسي مستندات).ج  اماكني كه دوره هايودر مراكز، منازل در اين سطح محقق:مشاهدات ميداني

وه سوادآموزي در آنجا تشكيل شد و مدارك مربوطه را مورد بررسي قرار است، حضور يافته .داده استاسناد

و پايايي ابزار  روايي

32 29 خلجستان

 شيخ آباد 33 28 قم

2و1ناحيه 34 36
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و كميت بنابراين، كفايت،.استفاده شده استييدر اين تحقيق براي محاسبة روايي آزمون، از روايي محتوا

و پرسشنامه با تأييد سؤالات كيفيت به چند تن از اساتيد .اجرا رسيده است مرحلة مسئولان نهضت سوادآموزي

ازنيبد.يك نمونة اوليه پيش آزمون گرديد آزمونپايايي محاسبة براي،همچنين ونيتدوصورت كه پس

و نواحي هاي شهرستان: شامل( اصفهان مراكز استانبه پرسشنامهميتنظ و شهرضا )در شهر اصفهان6و4سميرم

و نواحي هاي شهرستان: شامل( مركزي استانو و خنداب بهو مراجعه)در شهرستان اراك2و1كميجان

ازازنفري60نمونةيك،تناسب و آموزش دهندهبيهاي گروه هر كدام گان به پرسشنامه هاي مربوطه سوادان

ازدر نهايت.پاسخ دادند وبيبراي85/0 ضريب پايايي مقدار spssآماري نرم افزار با استفاده 90/0 سوادان

شداز طريق گان آموزش دهندهبراي .برآورد

 يافته هاي پژوهشي

از سوادانبي استقبال عدم سازمانيو آموزشي گرايشي، اي، زمينه علل سوادآموزي شرايط واجد افراد ديداز).1

 باشد؟ميچه سوادآموزي هاي برنامه

و كسب پاسخ مناسب، از آزمون تي هيتلينگ استفاده شده است كه نتايج آن در جدول براي آزمون سوال فوق

:زير ارائه شده است

سوادآموزيشرايطواجدافراداز نظرآزمون تي هيتلينگنتايجمقايسة:)2(جدول

درصد95سطح اطمينان متغيرها مؤلفه ها تفاوت 
 ميانگين

سطح
 معناداري

درجه آزادي tترمقدار بالا  مقدار پايين تر
13,1010 11,9143 12,50763 .000 383 41,507 هدف دوره

 علل آموزشي

8,0529 7,3975 7,72519 .000 383 46,416 
مسائل

شناختي زبان  
5,3875 4,8033 5,09542 .211 383 34,351 محتوا
6,3166 5,5765 5,94656 .146 383 31,641 روش تدريس

6,5090 5,8651 6,18702 .085 383 37,843 
ويژگي هاي

 مدرسين
10,4067 9,6009 10,00382 .000 383 48,891 قوانين سازماني

علل سازماني
10,4783 9,6897 10,08397 .000 383 50,357 

هزيه هاي
 تحصيلي

9,2484 8,3852 8,81679 .000 383 40,225 
آگاهي از برنامه

 ها
9,8841 8,6884 9,28626 .000 383 30,586 و امكانات
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زمانبندي
5,4552 4,3149 4,88506 .087 383 30.950 هاكاربري آموزه
12,0984 10,9321 11,51527 .000 383 38,883 محل اقامت

 28,052 383 000. 7,38550 6,8671 7,9039ايعلل زمينه
وشغليمسائل

 خانوادگي
6,7240 6,2455 6,48473 .105 383 53,373 هاي قومياقليت
53,4448 50,6702 52,05747 .000 383 73,891 انگيزش

9,2484 علل گرايشي 8,3852 8,81679 .000 383 40,225 آگاهي سوادي
26,1471 24,9827 25,56489 .000 383 86,461 مسئوليت پذيري

با دادهارائه شده در جدول فوق، مقايسة نظرات با توجه به ،سازماني، آموزشيعلل هاي بدست آمده در رابطه

مي سوادان از برنامهبي عدم استقبالاي وگرايشي زمينه فراداگردد كه از نظر هاي سوادآموزي مشخص

هامدرسين، هاي تدريس، ويژگي محتوا، روش{هايهغير از مؤلف،شرايط سوادآموزيواجد  كاربري آموزه

=aدر سطح)2(ارائه شده در جدول همة مؤلفه هاي،}هاي قومي واقليت بنابراين.، معنادار شده است ��/�

كه اينتوان به مي  تدريس، ويژگي محتوا، روش{هايغير از مؤلفهافراد واجدشرايط سوادآموزي نتيجه رسيد

هامدرسين، هاي جزء علل عدمرا)2(ارائه شده در جدول هاي همة مؤلفه،}هاي قومي واقليت كاربري آموزه

از طرفي، طبق نتايج جدول فوق ميتوان به اين نتيجه رسيد.داننداستقبال بيسوادان از برنامه هاي سوادآموزي مي

هاي از برنامه سوادانبيترين علل تأثيرگذار در عدم استقبال، مهمسوادآموزيافراد واجدشرايطكه از نظر 

هاي تحصيلي، قوانين سازماني، مسائل پذيري، انگيزش، هزينه مسئوليت: هاي به ترتيب به مؤلفه سوادآموزي

و زمانشن زبان وبندي، اختي، هدف دوره، آگاهي سوادي، محل اقامت، امكانات آگاهي،خانوادگيمسائل شغلي

و محتوا ها، اقليت هاي مدرسين، كاربري آموزه هاي سوادآموزي، ويژگي از برنامه هاي قومي، روش تدريس

.شودمربوط مي
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 سوادآموزي هايبرنامهاز سوادانبي استقبال عدم سازمانيو آموزشي اي، زمينه علل گاندهنده آموزش ديداز).2

 باشد؟مي چه

و كسب پاسخ مناسب، از آزمون تي هيتلينگ استفاده شده است كه نتايج آن در جدول براي آزمون سوال فوق

:زير ارائه شده است

ها مقايسة آزمون تي هيتلينگ از نظر):3(جدول  آموزش دهنده

درصد95سطح اطمينان متغيرها مؤلفه ها تفاوت 
 ميانگين

سطح
 معناداري

درجه آزادي tتربالامقدار ترمقدار پايين  

16,6440 15,8235 16,23377 .000 383 77,966 هدف دوره

 علل آموزشي

11,4761 10,7490 11,11255 .000 383 60,222 محتوا

10,0702 9,3498 9,70996 .000 383 53,115 
مسائل

شناختي زبان  
9,7827 9,1783 9,48052 .000 383 61,817 و بازخورد ارزيابي

14,8003 13,9270 14,36364 .000 383 64,813 
انطباق دوره با

اصول يادگيري
 بزرگسالان

8,0900 7,4944 7,79221 .000 383 51,549 قوانين سازماني

 علل سازماني
10,3247 9,6493 9,98701 .000 383 58,265 

و حمايت
 پشتيباني

14,5279 13,6886 14,10823 .000 383 66,238 
و امكانات
 زمانبندي

7,6374 7,0466 7,34199 .000 383 48,976 محل اقامت
 علل زمينه اي

3,0759 2,7415 2,90870 .532 383 34,286 هاي قومياقليت

و آموزشي اي، بدست آمده در رابطه با علل زمينههاي با توجه به مقايسة نظرات ارائه شده در جدول فوق، داده

ميهاي سوادآموزي سوادان از برنامهبي عدم استقبال سازماني كه، مشخص ازهاآموزش دهندهاز نظر گردد غير

=aدر سطح قومي، همة مؤلفه هاي فوق هاي مؤلفة اقليت مي.است شده، معنادار ��/� بهبنابراين  اين توان

جزءرا)3(ارائه شده در جدول هاي همة مؤلفهقومي، هاي غير از مؤلفة اقليتهاآموزش دهندهنتيجه رسيد كه

ميتوان به اين فوقجدول طبق نتايج،از طرفي.دانندعلل عدم استقبال بيسوادان از برنامه هاي سوادآموزي مي

هانتيجه رسيد كه  هاي از برنامه سوادانبيگذار در عدم استقبال علل تأثيرترين مهم،از نظر آموزش دهنده

مؤبه ترتيب سوادآموزي و زمانبندي، انطباق هدف دوره: هاي لفهبه ، دوره با اصول يادگيري بزرگسالان، امكانات
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و و بازخورد، محتوا، حمايت و اقليت، قوانين سازمانيشناختي پشتيباني، مسائل زبانارزشيابي هاي، محل اقامت

ميقومي  .شودمربوط

و  گيرينتيجهبحث

در بررسي.سوادان از برنامه هاي سوادآموزي كشور بودهدف از انجام اين پژوهش بررسي علل عدم استقبال بي

و سؤال اول پژوهش تينتايج تحليل مشاهدات ميداني، بررسي مستندات علل تشخيص در زمينة هيتلينگ آزمون

از نظر افراد واجد عدم استقبال بي سوادان از برنامه هاي سوادآموزيو گرايشي آموزشي،ايسازماني، زمينه

بياز معنويو مادي حمايت عدم:مواردي چون علل سازمانيدر تحليلكه ميدهدنشان شرايط سوادآموزي 

 وناپيوسته بودن منقطع، تشويقي وعناصر حمايت كننده قوانين وجود عدم،هادورهدر شركت براي سوادان

و نامناسب آموزشيكمك تجهيزاتو امكانات، فقدن كلاسهادر شركتبالاي هزينه، سوادآموزي هاي برنامه

و زندگي محل بين زياد مسافت:اي مواردي چونزمينهدر تحليل علل.ها كلاس برگزاري فضايو مكانبودن

 نقلو حمل خاص، مشكلات منطقةيا محليكدر بي سوادان سكونت نبودن ها، ثابت كلاس برگزاري مكان

و مشغلة بچهو داريخانواده، خانه وذهاب، مخالفت اياببه مربوط مسائلو در تحليل علل. زياد كاري داري

و مشكلاتو دشواري: آموزشي مواردي چون در قرآن، ناتواني روخوانيويرياض محاسبات انجام در يادگيري

در زبانبه كردن صحبت و آموزش گيرنده درو.فرايند تدريسفارسي وتفاوت هاي زباني آموزش دهنده

هاكاربر: تحليل علل گرايشي مواردي چون ، نگاه منفي نسبت به در زندگي واقعيي نداشتن آموخته

و انتفاعات بيسوادآموزي، عدم آگاهي نسبت به مزايا و الزامات سوادآموزي، عدم آگاهي سوادان از نيازمندي ها

-بي روزمرة مشكلاتو حل نشدن زندگي نيافتن وضعيت جامعه، منزوي بودن بي سوادان در اجتماع، بهبود

.ل بي سوادان از برنامه هاي سوادآموزي استجزء علل عدم استقبا،سوادان با شركت در كلاس

و پژوهش همچنين، در بررسي سؤال دوم ،نتايج تحليل آزمون تي هيتلينگمشاهدات ميداني، بررسي مستندات

بيدر زمينة تشخيص علل زمينه و آموزشي عدم استقبال از نظر هاي سوادآموزيسوادان از برنامهاي، سازماني

كه،هاآموزش دهنده زباني در برخي-هايي قوميمحدوديت:اي مواردي چوندر تحليل علل زمينهنشان ميدهد

يكدر سوادانبي سكونت محل نبودن ها وثابت كلاس تشكيل مكانو زندگي محل بين زياد فاصلةاز مناطق، 

 براي سوادانبياز معنويو مادي عدم حمايت: در تحليل علل سازماني مواردي چون. خاص منطقةيا محل

و عناصر تشويقي براي شركت كردن در دورهعدم وجود قوانين حمايتها، دورهدر شركت هاي كننده



۱۷ 

و نامنظم بودن برنامهسوادآموزي، كه هايي سازمان بين هماهنگيو عدم همكاريهاي آموزشي، عدم پيوستگي

 سوياز سوادآموزي فرايندبر نظارتعدم باشند، داشته نقش سوادآموزي فراينددر نحويبه توانند مي

 مناسب آموزشي كمك تجهيزاتو امكانات ها، عدم وجود دوره برگزاري فضايو مكان تناسب عدممسئولان،

سواد، دشوار پاية هاي مهارت دشوار بودن كتب يادگيري:و در تحليل علل آموزشي مواردي چون.ها دوره در

سوادان، انگيزه بخش نبودن محتوا،بي كاربرديو عملي با نيازهاي نداشتن محتوا رياضي، انطباق بودن كتب

به تكلمدر بي سوادان بيسوادان، ناتوانايي يادگيري ميزاناز ارزشيابيدر روشنيو مشخص فقدان ملاكهاي

سوادان،بي آني فارسي، عدم توجه به نيازهاي زبان يادگيريبه برخي از بي سوادان رغبت فارسي، عدم زبان

 مورد بودن مطالب سوادان، طولاني مدتبي واقعي زندگيبه آموزشي هاي دوره محتواي انتقال عدم امكان

.جزء علل عدم استقبال بي سوادان از برنامه هاي سوادآموزي استها، دورهدر تدريس

مشكلات،در يك جمع بندي كلي،ي سوادآموزيهال عدم استقبال بي سوادان از برنامهعل شناساييبا توجه به

:بندي كردطبقهبه شرح زير را ميتوان در دو دسته سوادآموزي كشورو مسائل 

وگذشتهازموزي نهضت سوادآكه سازمانو موانعي مشكلاتي).1 به رغم ارائة برخي با آنها مواجه بوده

را. مرتفع نشده استهنوز اين مشكلات تمهيدات  .)الف،بندي كردتقسيمدسته ميتوان به دو اين مشكلات

بيخانوار، مالي فقر: مواردي مانندمشتمل است بر اين گستره:سوادانمشكلات مرتبط با بي -كم انگيزه بوده

و مشكلات فرزندپروري،هاي سوادآموزي، خانوادهسوادان براي شركت در دوره اتيخصوص هاي پرجمعيت

و اعمال برخياجتماع-يفرهنگ و تبعيض هاي جنسي يتي نسبت به زنان براي محدوديت ها در برخي از مناطق

و مسئوليت هاي شغلي، شركت در دوره هاي سوادآموزي،  احساس ناتواني در يادگيري مطالب، مشغلة كاري

مشكلات مرتبط.)ب.مناطق كشوراز بي سوادان در برخي جغرافيايي پراكندگيو تسلط نداشتن به زبان فارسي

از:سازمان نهضت سوادآموزي با هاي نهضت سوادآموزي با عدم انطباق محتواي كتاب: اين موارد عبارتند

 فقدان، قومي هاي اقليتوايمنطقه استاني، نيازهايبه توجه عدمنيازهاي واقعي وكاربردي سوادآموزان، 

 در كشور، محدوديت گذاري متمركز آموزش بزرگسالانسياست، مناسب كمك آموزشيو آموزشي امكانات

.سازماني– اداري كنندة محدود مقرراتو قوانين وجودوهافعاليت انجام براي اعتباريو مالي

و نهضتمشكلات جديد كه بعد از ادغام.)2 و واگذاري امر سوادآموزي به افراد حقيقي و پرورش در آموزش

از. حقوقي در نظام فرد به فرد ايجاد شده است مشكلات مرتبط با سامانة: مهمترين اين موارد عبارتند
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حقسوادآموزي، ،هاالزحمة آموزش دهنده ها، عدم نظارت پيگيرانه از فرايند برگزاري دورهتعويق در پرداخت

و سازمان هاي مرتبط به تصويبهاضمانت اجرايي بودن توافق نامهفاقد ي همكاري كه بين نهضت سوادآموزي

و آموزشكم رغبت ميرسند، .مرد جهت همكاري با نهضت گيرندةبودن آموزش دهنده

و مسائل براي مرتفع كردن مشكلات با توجه به يافته هاي تحقيق پيشنهاداتي در پايان؛ فوق مطالببه عنايت با

مي سوادآموزي كشور :شودبه شرح زير ارائه

يا- و شهري در كنار كتب اصلي، جزوه و پيشنهاد ميشود در برخي از مناطق روستايي منبعي مرتبط با فرهنگ

و تدريس شود،  و رغبتعرف آن منطقه تاليف .بيشتر در كلاسها شركت كنند تا سوادآموزان با استقبال

دربهپيشنهاد ميشود- و همكاري هاي بينمنزلة پايش يكپارچة سواد در سراسر كشور، -راستاي هماهنگي

و تحت پوشش قرار دادن كلية افراد نيازمند سواد در سطوح مختلف سوادآموزي، بخشي براي شناسايي

در تمام"مسئول آموزش بزرگسالان"با نام يا پست سازماني واحديك تمهيدي نديشيده شود تا

.ايجاد گردد كه مخاطبان آن را افراد بزرگسال تشكيل ميدهند سازمانهايي

شواهد، گواه آن است كه تا زماني كه افراد: رايزني در راستاي تصويب قانوني براي همكاري تمام سازمانها-

وبي سواد فقط تحت  كني يا به حداقل رساندن نرخ، ريشهباشندپايش سازمان نهضت سوادآموزي پوشش

را. كن مي نمايدبيسوادي غيرمم بنابراين بر مبناي اين تمهيد بايد كلية سازمانهايي كه به نوعي مخاطبان آن

و سوادآموزي شوند .افراد بزرگسال تشكيل ميدهند درگير فرايند سواد

و محلي نيازهاي پاسخگويو شودمي گذاريسياست متمركز صورتهب كنوني شرايطدر بزرگسالان آموزش-

با.نيست استانيوايمنطقه به مراكز استانها،استانيواي توجه به نيازهاي محلي، منطقهبنابراين بايد

و در نظر گرفتن نيازهاي اقليت ها  و منطقه اي و تدوين محتواي كتب بر اساس نيازهاي بومي جهت تهيه

.لازم تفويض شوداختيارات 

و مشاهداتبررسي- ميداني نشان ميدهد يكي از مهمترين مشكلاتي كه همواره دست به گريبان اسناد

و مسائل مرتبط با آمار بي تا. سوادان استنهضت بوده است ناهم خواني پايش بنابراين بسيار ضروري است

و منسجم و تخصصي سواد در سطح كشور در راستاي برنامه ريزي يكپارچه .انجام گيردو آمارگيري فني

س- و نيازمندي هاي جامعه سوادآموزي ازي محتواي كتبغني  تجربياتوها بررسي: بر اساس الزامات

به سوادآموزي دهدمي نشان سوادآموزي نهضت  پديده بروز موجب كردن حسابو نوشتن خواندن، منجر
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كلاس تركو سوادآموزي كلاسهايدر حضور براي بيسوادان رغبت كاهش بيسوادي،به مجدد بازگشت
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