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 مقدمه
 كاهشو پرورشو آموزش گسترشو بوده آشكاريخوببه جوامعياجتماعوياقتصاديتكنولوژ،يفن توسعهدريآگاهو دانش نقش امروزه

يهمگـانيجهـاد،يآموز سواد نهضت سازمانسيتاسازپس. شوديم محسوب جامعههر شرفتيپ مهميها شاخصازيكييسواديب درصد

 نحـو بـهيآمـوز سواد نهضت سازمان شواهدو آمارها طبق. شودكنشهير كشوريجايجادريسواديب معضل زودتر هرچهتا گرفت صورت

 مهـارت كسـبو شـتريبيآگاهباتا برهانديسواديب بندازرا كشور سواديب جامعهازياعظم بخشو كرده غلبهيسواديببر توانستهيا ستهيشا

. كننديزندگ موفقو سربلند انهيراو اطلاعات عصردر لازميها

نيهمـ بـر. دهـديمـ قـرارريتـأث تحـترا هـا سـازمان عملكـردو ،رفتـاريمحلويا ،منطقـهيجهان متفـاوت سطوحدر فناورانهوياقتصاد تحولات

آنيهـا دلالـتو الزامـات بـا فعـاليسـازگاروطيمحـ شـناختو درك شـرو،يپيهـا سـازمان رهبرانو رانيمد بارزيهايژگيوازيكياساس،

دريا نـهيريد ،سابقهءيمانكاريپاي مانيپ سپردن قالبدريسپار برون.ديآيم شماربهها ضرورتنيا جملهء ،ازيسپار مانيپاي"يسپار برون".است

 محسـوبهاآنيراصليغو مستمريهاتيفعال گروهدركهييهاتيفعالاز دستهآنيواگذاربهيسنت طوربهو دارديصنعتويديتوليها شركت

ــ ــود،يم ــ اطــلاق ش ــا.اســت شــدهيم ــد تحــولات ام ــهء چن ــاخ ده ــيووري ــر حــاكمياساســيهــايژگ ــا ب ــانيبازاره ــويجه  چــون هــميمحل

 حسـنويقهرمـان.(اسـت شـده واژهنياازينينو مفهوموفيتعرشيدايپ موجب...و خدماتنيتأموني،تضمييگرايمت،رقابت،مشتريت،قيفيك

)1386،يمراد

. درنورديـدرا آموزشـيو خـدماتي هـاي حـوزه تـدريجبهو شده آغاز صنعت حوزهاز راهبرد اين. است مديريتي راهبردهاياز يكي سپاري برون

 هـاي فعاليـت انجـام بـراي سيسـتماز خارج امكاناتو تواناز استفاده ديگر عبارتيبهو بيرونبه سازمانيك داخل امور واگذارييا سپاري برون

 اداري، عمومي، خدمات نقل،و حمل امور متوجه پرورشو آموزشدر سپاري برون نوع اين هاي نمونه. نامندمي سپاري برونرا سازمانيك داخل

 هـاي فنـاوريووب تحـت هـاي شـبكهو الكترونيكـي خـدمات گسـترشبه توجهبا امروزه. است آموزشي مختلف هاي دوره برگزاري نيزو مالي

 اسـت، شـدهتر كنترل قابلوتر آسانهموتر رايجهم سپاري برون پروژه، كنترل هاي سيستم، مديريت اطلاعات هاي سيستم جملهاز ديگر مختلف

.بود خواهد اثربخشو كارآمد باشد همراه دقيق كنترلو نظارتو ريزي برنامهبا چنانچه لذا

تي ـمقبولورشيپـذ بـا متفـاوتيهـا حـوزهدريسـپار برون راهبردكه هستندآن انگريب، گرفته صورت خصوصنيادركهيگوناگون مطالعات

ــهيا گســترده ــورد. روســت روب ــد) 2006(نين ــا تحــول رون ــا.اســت كــردهيبررســ گذشــته ســالدهيطــرا مفهــومني  نشــانيو مطالعــهءجينت

درويا مشـاورهويادار خـدمات سمتبهيفن خدماتوهياول موادنيتأمبر تمركزاز) 1970( گذشته قرنيانيپايها دههازيسپار دهد،برونيم

. است افتهي تحول»كاركنانيبهسازو آموزش«خود، شكلنيدتريجد

 دهنـد،يمـ نشـان انـد آمـده عملبهرياخيها سالدر صنعت حوزهليقبازيمختلفيها حوزهدريفراوان مستقليها پژوهشو مطالعاتنيهمچن

 انجـام بـهيسـپار مـانيپلهيوسـ بـهرا خـوديانسـان منـابعيهـاتي ـفعال اعظـم بخش اكنون ،هم)شركت 400ازشيب(يجهانيها شركتازياريبس

. استآنديمؤزينيانسان منابع ارشد رانيمدازياريبسيادعا) 2000، ساكا.( استشيافزابهروها شركتنيا تعداد سالههرو رساننديم

 سـوادآموزي، حـوزهدر وري بهـره افـزايشو آموزشـي كيفيـت بهبـود هـدف بـارا خـويش هـاي فعاليـتاز بخشـي سوادآموزي، نهضت سازمان

 نهضـت ارزشيابي،سـازماننيـا نتـايج. كنـد ارزشـيابيراآن بـر مترتـب ونتـايج راهبـرد ايـن تـا اسـتآن پـيدر سازمان. است كرده سپاري برون

. داد خواهد ياري سپاري بروننديفرآ كردن محدودياو گسترش ادامه،بررا سوادآموزي
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 مسئلهانيب
 هـاي فعاليـتاز هـا سـازمان تـادهيگرد باعث] اند شده بنا همكاري پيمانهايو سرعت كيفيت، پايهبركه[يتيريمدديجديها روشيريگ شكل

 نيـرويتيريمد«،»محوري هاي قابليت«،»ها ادغام«،»كيفيت مديريت«،»تمركززدايي«،»شدن جهاني«. آورند روييا توسعه هاي برنامهبهيجار

 نمـوده متحـول كلـي بـهرا هـا سـازمان هـاي برنامـه كـه اسـتيتيريمـدديـجديهـا روش جملهاز،»وارتباطي مطالعاتي محيطي، الزامات«و»كار

 كننـد مـي ايجـاد بيشـتري افـزوده ارزشكه هايي فعاليتبر سازمانكه استآن مستلزم برشمرده،يكردهايرو مطلوبنيتأم). 2003،يراو(است

 زمـانو هزينـه كـاهش موجـب توانديم مهمنيا.دينما واگذار ديگر تخصصي هاي سازمانبهرا خوديها فعاليتازيبرخ انجامو نموده تمركز

).1995،ديراش(برساند ممكن حداكثربهراها فعاليت اثربخشيودهيگرد خدماتو محصولاتديتول

 پرسـش"گـردد؟يداريـخر رونيـبازديـبايزيـچ چـهو شـود ساخته داخلدرديبايزيچچه"سؤال دارند،تيفعالديتولدركهييها سازمان در

يانـدك منـد نظـامويعملـيها چارچوب،يسازمانيها آموزشيواگذاراي اجرايبراميتصمنهيزمدر تاكنون وجود،نيابا اما.ستينيديجد

 اسـتنيـا اسـت مطرح دهنده، آموزشيها سازماناي آموزشينظامها برايكه مهمي موضوع). 1993، ترنر(است افتهي توسعهايدهيگرد جاديا

راها آموزش كدامكه بگيرد تصميم سازمان،درآن مجدد تعريفو رويكرد اين پذيرش براي»يسپار برون« الزاماتازيريگ بهرهبا چگونه كه

 اسـت، مطـرح واگـذاري روشيك بعنوانكه آموزش سپاري برون) 2002،يبت(د؟ينما استفاده موجوديهازميمكاناز چگونهو كند سپاري برون

و نيـاز مـورد بودجـه كـاهش اجـرا، هزينه كاهش چون مزايايي آن،حيصحياجراكه استيا شده تعريف شرايط داراي ديگري روشهر مانند

).1996،وريكلمك(خواهدداشتيپدررا شده بيني پيش برنامهبه دستيابي سرعت افزايش

 ضرورتچه اند كردهيسپار برون گرانيدبهرا خوديآموزشيندهايفرآازيبخشياجراكهيآموز سواد نهضت سازمان همچونييها سازمان

] فضـا تداركات، زات،يتجه[ مناسبيها رساختيزدر ضعفبه معطوف است ممكن نخست وهلهدر، پرسشنيا پاسخ اند؟ كردهحسراييها

نهيهز كاهشرينظ انتظار، مورد منافع متوجه نكهيااي شودها آموزشياجرا جهتيياجرا مشكلات دسترس،دريفيكو متخصصيروين كمبود

نيـادر تأمـليكمـ امـا. گـردددهيـد آمـوزش مجـربيروهـاينبهيدسترس لزومو داتيتولتيفيكشيافزا شتر،يبييكارا سمتبه حركت ها،

 حفـظ شـرط بـارا سـازمانيشـنهاديپتي ـفعال بتواننـديرونـيبانيمجرو كنندگاننيتأم چنانچه مثلاً. سازديم روشنراياساس نكاتها ضرورت

 جسـتجوگريديانهيزمدررايسپار برون مقولهبه پرداختناز هدفديباايآ شوند، دار عهدهيترنييپانهيهزبا اجرا،طيشراو كاركرددرتيفيك

را هـا انتخـابنيبهتر هموارهو استييشناسا قابل لحظههردر رانيمد توسط داتيتهدوها فرصت همهكه كرد ادعا توانيمايآ اصولاًو كرد؟

،»ياصـليهـاتي ـفعال بـر تمركـز فرصت جاديا« چونيليدلابهرا خوديآموزش خدمات...و نهادها ها، سازمان موارد، اغلبدر دهند؟يم انجام

 اثـر حصـولدر سـرعتشيافـزا«،»نـهيهز پـريهـا آمـوزشيبراهيسرمانيتأم«،»هايكار دوبارهاززيپره«،»يجاريهانهيهز كاهشوعيتوز«

 مختلـف هـاي سازماندر مطالعاتوها بررسي لكن). 1386هداوند،(ندينمايميسپار برون،»ها سازمانريسايعلمييتواناازيمند بهره«،»يبخش

 ديگـر برخـيو يافتند دست مفيدي نتايجبهو بوده موفق برخي. نيست حوزه ايندر چراو چونبيو جانبه همه موفقيت بيانگر آموزشيو خدماتي

.نه ديگر برخي اند داشته سپاري برونبا بيشتري سازگاري ها، فعاليتاز برخي. نه

و مورد انتظار شناساييو بررسي حاضر، پژوهش اصلي مسئله،يرو اين از  ارائـهو سـوادآموزيدر شـده سپاري برون هاي فعاليت وضعيت موجود

 نظر، مورد بخشي كيفيت مناسبيها برنامه ارائهويابيارزش براي منظور،نيبد. است آموزان سواد آموزشي كيفيت بهبود براي مناسب هاي برنامه

 بـه سـيپ ارزشـيابي الگـوي) 2003، تومـاسو شـرينز(باشدمي ارزشيابي موفقيتدر مهم گامي سيستمييها چارچوباز استفاده اينكه دليل به

.شد انتخاب پژوهشارزشيابي در اين بنايي زير الگوي عنوان

 پيشينه
تايابياز ارزشفيتعرنياول يپـيبـرانيبنـابرا. برنامـه اسـتيهدفها با عملكردهـاسهيعمل مقايابيارزش،لرياز نظرتا. شده استهيارا١لريتوسط

باتيعدم موفقايتيبردن به موفق  ). 2001 وهمكاران،١ كويمك(پرداخته شودياصليآن با هدفهايها فراوردهقيبه تطبديبرنامه

١ . Tyler 
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و يـا انجـام قضـاوت در و برخي از نويسندگان ارزشيابي را به عنوان يك گام پاياني در فرآينـد آمـوزش، بـا هـدف بهبـود آمـوزش مـورد ارزش

فراهم مي سـازد كـه بـا توجـه بـه ايـن اثربخشي برنامه آموزش ارزشيابي، اطلاعاتي را براي توجيه. اثربخشي برنامه هاي آموزشي تعريف مي كنند

 تعيـين بسياري از صاحبنظران معتقدند ارزشيابي يك فرآيند مـنظم بـراي.زمانهاي بعدي منظور مي شود اطلاعات است كه استمرار آموزش براي

واز منظم آوري جمع ارزشيابي ديگر بيانبهيا است چيزي بهاييا مقصود ارزش، در گيـري تصـميم بـراي اطلاعات، قضاوت توضيحات

 يـا فعاليـت كلـي اهـداف مـورددر قضـاوت براي اطلاعات سنجش طريقاز نتايج تفسير فرآيند ارزشيابي،). 2،2003هدر(است چيزي مورد

 بـه رسـيدن بـراي مـديران بـهكه است داده آوري جمع براي منظم رويكرد ارزشيابي لي،كطورهب. تحقق خواسته ها استدر موفقيت ميزان

).1385عباسيان،(كندمي هاكمك برنامه مورددر ارزشبا تصميمات

و ضعف آن تعيين مي شود و نقاط قوت و ميزان پيشرفت فعاليت از طريـق ارزشـيابي مـي تـوان بـه. در ارزشيابي برنامه، ميزان تحقق اهداف برنامه

و  و اصـلاح و نسبت به اجراي برنامه، ادامة برنامـه ميرزابيگـي،(ايجـاد تغييـرات لازم در آن تصـميم گيـري كـرد قضاوت در مورد برنامه پرداخت

و مشترك معلوم گردد). 1380 ، فرآيندي است كه جهت داوري. در ارزشيابي بايد ميزان موفقيت در رسيدن به اهداف اختصاصي ارزشيابي برنامه

و اسـتفاده از از نظـر كرونبـاخ).1386ملكي،(در زمينة تناسب تصميمات برنامه به كار مي رود  ارزشـيابي از برنامـه عبـارت اسـت از گـرد آوري

).1375، ترجمه ابيلي،٣بولا(اطلاعات براي اتخاذ تصميماتي در بارة آن برنامه است 

(ا دو هدف عمده دارداجراي ارزشيابي غالب )1391حسني،:

 بهبود كيفيت؛) الف

 پاسخگويي به افراد ذي ربط)ب

ا الفبراي تحقق هدف اسـتفاده مـي شـود)همگـاني قضـاوت(بيرونـي ارزيـابي ازبو براي تحقـق هـدف) خودارزيابي(درونيز ارزيابيبيشتر

سـوي خـودازو ضـعف قـوت نقاط دروني ارزيابي به كمك.است خود وضعيتاز براي آگاهي سنجي خود دروني، ارزيابي). 1381بازرگان،(

در منظوربهو شودمي تلقي ارزشيابي آغازين مرحله دروني ارزيابي. گرددمي برنامه ريزان تعيين  برنامـه ريـزان نقـاط ديـدن اسـت تـا آيينه خود

راو قدرت ضعف به برنامة خود و ها نقطه اصلاح دريابند و طراحان خود دروني در ارزيابي. بپردازند ضعف سـوال صـورت بنـديبه برنامه ريزان

پس كرده را تعيين نياز مورد هاي داده گردآوري روش هاي پردازند،مي ارزيابي هاي و نتيجة درباره قضاوتبه آنها مشخصاً تحليلازو محصول

).1391ازحسني،به نقل 5،1987ساندرو4ورتن(اقدام مي كنند محصول بهبود نتايج به دست آمده جهتاز استفادهباو پردازندمي كار خود

 سپاري مفهوم شناسي برون
 رقـابتي، فشـارهاي افـزايش محيطـي، تحـولات شـتاب كارهـا، شـدن تـر تخصصـي هـا، هزينـه افـزايش منـابع، محدوديت همچون مسايلي امروزه،

) دولتـي بخشدر بويژه(ها سازمان برخي اندازهاز بيش شدن بزرگ آينده،به اطمينان عدم تكنولوژيك، هاي پيچيدگي كار،و كسب هاي دشواري

 بـه رقـابتي، هـاي مزيـت بـه يـابي دسـت برايو كرده نظر تجديد خود مديريتي الگوهايدرها سازمانتاندا شده باعث قانوني، هاي محدوديت نيزو

از خارج منابعبهها فعاليتاز بسياري انجام واگذاريو اصلي هاي شايستگيبر تمركز ها، استراتژي ايناز يكي. آورند روي جديدي هاي استراتژي

وو مخاطبانبه مطلوب خدمت سطحبا توامآكار پاسخگويي امكان كردن فراهم منظوربه اساس، اينبر. است)٦برون سپاري(ها سازمان  مشتريان

 هـاي ريسـك بـا تـوام امـا كارآمـد ابزاري عنوانبه برونسپاري موضوع امروزي، متنوع تقاضاهايبه واكنشدر بخش هاي غير دولتي شدن توانمند

).1389يعقوبي، زاده، مهدي مرادي،(است شده گرفته كاربه پيشرو ازسازمان بسياري توسط بالقوه،

١ . Maccoy 
٢ . Heder 
٣ . Bola 
� . Worthen, B. R.  
� . Sanders, J. K. 
	 . outsourcing 
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ا سپاري برون  بـه دهـدمي ترجيح سازمانكه كارهايي انجام براي مركزيا سازماناز بيرونها شركتيا سازمانبا قرارداد عقد برايست اصطلاحي

پياصلريغيتهايفعاليبه واگذاريعام، برون سپاريمعنادر).2009لنكستر،( ندهد انجام خودو عوامل درون سازماني وسيله  مانكارانيسازمان به

و همكاران،(گردديمريتعبيرونيب ف). 2003ماژوفسكي و كه قبلاً در سـازمان داننديميمانكاريپتياز فعاليرا شكليسپار برون)1997(1ريشاو

د و اكنون انجام آن امور به م. استدهيواگذر گرد گرانياجرا شده ياز واحـدهاتي ـفعالاي ـفرآينـدكيادارهايتيريمد تقالان)1999(2گميون

.دينمايمفيتعريبرون سپارن،يبر توافقات طرفيدهنده خدمات خارج ازسازمان را در قالب انعقاد قرارداد مبتنهياراكيبهيداخل

 مفيـدي ابـزار توانـد مـي لازم هـاي ويژگي بودن دارا شرطبا مناسب روشيك عنوانبه سپاري برونمي توان گفت كه كلي در يك جمع بندي

و هـا سازماناز بسياريدر ابزار اينكه همانگونه.باشد منابع سازي آزادو كيفيت ارتقايو جويي صرفه براي را خـود كارآمـدي ...، شـركت هـا

 نهايتـاً بايسـتي باشـد،كه دليليهربه سپاري برون.است بوده مواجه خود اهدافبه رسيدندر هايي ناكاميبا نيز موارد برخيدر است، داده نشان

.نمايدمي ايجاد مزيت هستند، بقاءو پايداري خواهانكه هايي سازمان براي سپاري برون. دهد افزايشرا وري بهرهيا رقابتي قدرت

 ارزشيابي فعاليت هاي برون سپاري شده
در سـپاري بـرون هـاي فعاليـتاز ارزشـيابيكه است اساسي پرسش اين برون سپاري، حوزهدر سؤالات مهمترين از تحقـق اهـداف فرآينـد شـده

در.پذيرد انجام بايداي مرحلهچهدرو است برخوردار جايگاهيچهاز متصور از برنامه ها، و جديد مـي شـود كـه از ارزشيابي دو برداشت سنتي

در. از كشورهاي جهان به تاريخ پيوسته است، ارزشيابي در پايان عمليات اجرايـي برنامـه انجـام مـي شـود برداشت سنتي كه هم اكنون در بسياري 

و براي دستيابي به چنين نتيجـه اي بيشـتر از طريـق نظـر سـنجي و چنين وضيعتي هدف اصلي ارزشيابي عبارت است از شناسايي تاثير اجراي برنامه

و مراحل اجرايـي برنامـه هـا تنيـده مـيب.بررسي نظريات ذي نفعان اقدام مي شد ر خلاف الگوي سنتي در برداشت جديد، ارزشيابي با كليه عناصر

و بسان يك بستر آن را در بر مـي گيـرد  در برداشـتت جديـد ارزشـيابي مـي توانـد در هـر يـك از مراحـل اجرايـي شـدن فعاليـت هـا انجـام. شود

 ). 1383فتحي واجارگاه،(پذيرد

درپژوه الگوي مبنايي )سيپ الگوي ارزشيابي(سوادآموزي ارزشيابي از فعاليت هاي آموزشي برون سپاري شده در سازمان نهضتش
كـه مي باشـد")CIPP( سيپ الگوي ارزشيابي"، در سوادآموزي، الگوي مورد نظر براي ارزشيابي از فعاليت هاي برون سپاري شدهتحقيقدر اين

و مكانسيم اجرايي آن در ادامه تبيين  .شده استاجزا، ارتباطات دروني

)CIPP(پيسيدر الگويابيانواع ارزش
ميابيچهار نوع ارزشپيسيابيارزشيالگو س كنديرا ارائه زم) CIPP(پيچون عنوان و٥نـدي، فرآ٤درونداد،تيموقعيا٣نهياز حرف اول كلمات

مديچارچوبيدارا،الگونيا. به دست آمده است٦بروندادو مريزيريگميرا در چهارنوع تصم رندگانيگميو تصم رانياست كه .كنديكمك

.كنديم

تيموقعيا زمينهازيابيارزش: الف

ب ا)1387،به نقل از اكبري(و همكارانشمياز نظر استافل ازني، هدف يهـا هـدفنيـيتعيبـرايمنطقـ نـهيزمكي ـفـراهم آوردنيابيارزش قسم

نيآموزشـيهـاطيعناصـر مربـوط در محـنيـيتعيبـرا انـهيگرالي ـتحلييها شامل كوششنيهمچنيابيمرحله از ارزشنيا. استيآموزش زيـو

نييكوشش در جهت شناسا اياهو فرصت ازهايمشكلات، ا. استيآموزشتيموقعايبافتنيموجود در يابيمرحله از ارزشنيبه طور خلاصه،

زميريگميه تصمب ميطراحنهيدر د)1384،فيس(كنديكمك تعي،ابينوع ارزشنياگريبه عبارت ننييشامل و درييازهايمسائل كي ـاست كه

١ . Shaw.S, Fair.H 
٢ . Van Mieghem, J.A 
٣ . context 
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مژهيويآموزشتيموقع مياهدافنيتدويبراياساسيمبناكيكهيمسائلصيتشخ.دهديرخ دهد كـه تحقـق آنهـا موجـب بهبـوديبه دست

م .شوديبرنامه

 درون داديابيارزش:ب

انيدرونداد كمك به تدويابيارزشياصل هدف تعيآموزشـ راتييـتغ جـادياياست كه برايبرنامه شـده، در مرحلـهنيـيو حصـول بـه اهـداف

مش،يو انسانيامكانات مال. گردديميطراحنهيزميابيارزش و محدود،يآموزشيها، راهبردهايخط سيهاتيموانع يآموزشـ ستميموجود در

ادنيجهت رس منييتع هدافبه )1387،امنشيك(گردديشده فراهم

بايابيارزش و راهبردها درونداد در ارتباط نيقضاوت منابع كليبراازيمورد شـده در خـلالياطلاعـات گـردآور. استيو جزئيتحقق اهداف

و منـابع ممكـن را بـا وجـود محـدودنيكمك كندتا بهتر رندگانيگميبه تصمديبايابيمرحله از ارزشنيا . خـاص انتخـاب كننـديتهايراهبردهـا

ا درونداديابيارزش وس اب،ياست كه ارزشنيمستلزم و منابع ممكن، همچنيعيدانش آنها درمحقـقيپژوهش در مورد اثر بخشنيدرباره راهبردها

د مختلف برنامه داشته باشديساختن بروندادها اگريبه عبارت هاامك نجايدر و برنامه ميمختلف مورد بررسيانات مرديـگيقرار آنهـا،اني ـتـا از

ا تعنيو امكانات، بهترطيكه باتوجه به شرايبرنامه منهيزميابيشده در ارزشنيياهدف ياساسـفهيوظ. شودنيتدوايسازد، انتخابيرا متحقق

ا ابانيارزش اط نجايدر و قابل اعتماد لاعاتآن است كه ريرا برايلازم دريابيارزشـ.) 1384واجارگـاه،يفتح( فراهم سازند زانيبرنامه درونـداد

و روشيجستجو و استراتژييها راهها ن هاستي جهت اصلاح وبهبود راهبردها هزيابيارزشيدر جستجوزيو ونهيو سنجش و نقـاط ضـعف ها

طرهايآن استراتژيقوت ها ا افتني نانيو هدف آن اطم ها،حو و بهبود موثر آن دسته از فعالاز طرييهاتيصلاح ونهيهزقياست كه از اثربخش

ها طرح و برنامه جريابيارزش. شوديمتيشده هدايبودجه بنديها طر،يريـگميتصـماني ـدرونداد، عـلاوه بـر كمـك بـه فـراهم آوردنقي ـاز

وقياطلاعات دق جديطراحايدر مورد علت انتخاب ونيو همچنـ موجـوديآموزشـيو رد كـردن برنامـه هـادي ـبرنامـه نشـان دادن ضـعف هـا

مزينيياز برنامه ها، به امر پاسخگوكيهريازهايامت تعصيدرونداد تشخيابياز اهداف عمده ارزش".)1381،امنشيك(كنديكمك منـابعنيـيو

نيتيو حمايمال ميرابطه دومنبع مورد بررسنيدرا.هاست به هدفلينيبراازيمورد :رديگيقرار

و) الف  داخل سازمان،يو اختصاصژهيمنابع

.خارج از سازمانيتيو حمايامكان استفاده از منابع مال)ب

نديفرآيابيارزش:ج

هايشامل جمع آورنديفرآيابيارزش و به اجرا گذاشته شده است، به دسـتيكه برنامه طراحياست كه هنگاميابيارزشيآن دسته از داده شده

معيدر مورد وقاييها گزارش،يدوره زمانكياست كه در طولنيانديفرآيابيارزشيهااز كاركرديكي.ديآيم .شوديمربوط به برنامه ثبت

منديفرآيابيدر ارزش پيبرنامه به خوبايآ: گردندنييتع نهايارينظييها تا پاسخ پرسش شوديكوشش بـر سـريشدن است؟ چه موانع ادهيدر حال

اتيراه موفق و هدانيآن قرار دارند؟ پاسخ به مييجراايهاوهيشتيپرسشها به كنترل  ). 1384،فيس(كنديكمك

هايو گردآورهاتيفعاليشامل نظارت بر اجرانديفرآيابيارزشياجرا روش تي ـفعالنيـايضـمن اجـرايهـايريـگميتصمبه مربوطيداده

هاليتعديبرانديفرآيابيحاصل ارزش. هاست آيجينتاريجهت تفسييفراهم آوردن مبناو مورد اجرايبرنامه به دست خواهـد آمـد، ندهيكه در

م منديفرآيابيدر ارزش).1383بازرگان،(روديبه كار افيو توصفيكه به تعر شوديچهار سوال مطرح ميابينوع ارزشنينقش :كنديكمك

و)1 چايطرح برنامه  ست؟يپروژه

 قرار گرفتند؛ قبل از آن كه طرح پروژه حاضر را به مرحله اجرا درآورند؟ييو راهنماتيكاركنان از قبل مورد هداايآ)2

و موضوعات درسلاتيتسهايآ)3 ميو امكانات، مواد  باشد؟يمتيدر حد كفارديگيكه مورد استفاده قرار

ويو اساسيو اصل موانع عمده)4 و پروژه حاضر بر سر راه اجرانديفرآايكه در طول دوره و پروژه قرار دارنـد دارنـد كدامنـد؟يطرح آن طرح

).، به نقل از اكبري١،1997گيلبرت(

١ . Gilbert 
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و اجـرا اطلاعات لازم درباره روشيفراهم ساز ند،يفرآيابيارزشيمعتقد است كه هدف اصل)1384(واجارگاهيفتح يبـرايبرنامـه درسـيهـا

م ماتياتخاذ تصم پيگزارش جامعنديفرآيابيارزش. باشديلازم و مطابقت آن با برنامه در اختيو اجرا شرفتياز نحوه . دهـد مـي قـراراري ـبرنامه

منيا :شوديامربه دو صورت انجام

بايجداولهيته) الف بدياز آنچه و آنگاه مقايبازنگرو فتدياتفاق .گريدو با همدنياسهيموارد اتفاق افتاده

م)ب و ضبط آنچه اتفاق بايثبت و سپس آن دو .گريكديافتد بدون توجه به آنچه از قبل طرح شده

د از مربـوط بـه ماتيتصـمن،يبنـابرا. باشـداريدراخت) محصول(تر از بروندادقيدقياطلاعاتديبانديقضاوت در مورد كاركرد فرآيبراگريطرف

ش طرحيدوباره ساز و بانديفرآيابيبر ارزشيكه مبتننديمربوط به فرآيهاوهيها وسديهستند،  وندادبريابياطلاعات به دست آمده از ارزشلهيبه

گتيمورد حما )1385مهجور،(رديقرار

)محصول(برونداديابيارزش:د

تعنيا،برونداديابيارزش نقش منيياست كه ا. است افتهياهداف برنامه، تحقق زانيكند به چه گيابزارهـا،يابينوع ارزشنيدر تحقـقيري ـانـداره

منياهداف، تدو هايو اجرا ميشوند، داده گايبر ادامهيمبن رانيمد ماتيدر تصم توانديبه دست آمده .ردي ـاصلاح برنامـه مـورد اسـتفاده قـرار

گ. حاصل از برنامـه اسـتجيو قضاوت در مورد نتاريتفس،يريگ برونداد، اندازهيابيهدف از ارزش برنامـهيبـرون دادهـايابيو ارزشـيري ـانـدازه

ميمعمولاً در سه مرحله زمان :رديگيمتفاوت انجام

جر) الف و همچنياجراانيدر پكيهرانيپانيبرنامه و موفقياجرايبردن به چگونگياز مراحل برنامه به منظور نتيبرنامه  به هدفليآن در

 شدهينيبشيپيها

پا)ب پياجراانيدر ميكامل برنامه، به منظور رسيكلتيموفق زانيبردن به  شدهنييتعيها به هدفدنيبرنامه در

پيپس از اجرايمدت زمان)ج ميكامل برنامه، به منظور .)مهجور، همان(هاحاصل از برنامهجينتايو اثربخشيداريپا زانيبردن به

ميآموزشيهاتيبازده فعالتيبه منظور قضاوت درباره مطلوبيابينوع ارزشنيا د شوديانجام برونـداد جهـت مـرتبطيابيارزشـ گـريبه عبـارت

پ و زم با عوامل مربوط)يبرنامه آموزش( نظاميامدهايكردن برونداد و فرآ نه،يبه انيـا نـديدرونداد وقيـطرني ـنظـام اسـت تـا از بتـوان بـه ارزش

پتيمطلوب آني برونداد، نشـانگرهاياتيعملفيمربوط به برونداد، تعريها برونداد شامل مشخص كردن ملاكيابيروش انجام ارزش. برديآنها

گيو چگونگ با. آنهاستيرياندازه ذ(ي آموزشـ ارانيداده ها درباره قضاوتيبه گردآورديعلاوه بر آن ذيافـراد ذيربـط، و ) علاقـهينفـع

مـيوكمـيفـيكليتحلاز منظورنيايبرا. برونداد پرداختتينسبت به مطلوب يهـاتي ـبرونـداد بـه منظـور ادامـه فعاليابيارزشـ. شـودياسـتفاده

ميها ازجنبهيبرخرييتغايليقطع آنها، تعد،يآموزش وس. شوديمورد نظر انجام ميابيارزشلهيعلاوه بر آن به تيفعاليآثار اجرا توانيبرونداد

غيآموزشيها و  ). 1383،بازرگان(فراهم آورد رمنتظرهيرا اعم از آثار منتظره

با برونداد،يابيارزش در مياطلاعاتدينه تنها ننياتيموفق زانيدر مورد بايگردآوريها به هدفليبرنامه در برونـدادها را بـانيـادي ـشود؛ بلكه

ديبروندادها ازيارياست كه از طـرف بسـيابياز ارزشيبرونداد تنها نوعيابيارزشيبه صورت سنت. كردسهيمقازينيگريحاصله از برنامه مشابه

نيابيارزشريسايكه از نظر منطقيشناخته شده، در حاليابيافراد به عنوان ارزش گديبازيها بهيابيدر واقع هر چهار نوع ارزشو رنديمورد نظر قرار

راهيهايريگميو تصمياثربخشيابيبرونداد را، ارزشيابيارزش"بولا".)1385مهجور،(آورديمديدپيو واقعيمنطقيجيدنبال هم است كه نتا

ميابيبالاخره در ارزش.كنديمفيتعر،دوبارهيانداز يهـا حاصـل بـا هـدفجيبعد نتـا. بدست آمده چه هستندجيكه نتا شوديبرونداد مشخص

بيمسهيبرنامه مقا و رابطه و نتانيگردند ميتصـماري ـاطلاعـات لازم در اختجيكامـل نتـايپـس از بررسـ. شـونديم ـمشـخصيواقعجيانتظارات

م رندگانيگ )76: 1384،فيس(كنندميدر آن اتخاذ تصم نظرديتجدايتا در صورت لزوم درباره ادامه برنامه، متوقف ساختن آن، شوديگذاشته

و نظر  بحث
مديمبتنياز جمله الگوها)CIPP(پيسيلگوا وييالگوو شدهنيو تدوهيارايريگميدر تصمليو به منظورتسهتيريبر كه است كل نگر جامع

سكي توانديم و،درون داد،نهيزم(يابينوع ارزشاز چهار CIPP مدل. كنديو همه جانبه بررسكيستماتيبرنامه را بصورت دو) بـرون داد فراگرد
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گو-يريگميتصم(نقش و،كردننييتع(و سه مرحله)ييپاسخ اليتشـك)فراهم ساختن بدست آوردن معاز مـدلني ـشـده اسـت ياساسـاري ـدو

و( م)تيمطلوب ارزش  اسـتفاده يي پاسخگوويريگميتصمايوييگوپاسخي،ريگميتوان جهت تصميبالاميابياز چهار نوع ارزش.كندي استفاده

هر ضمنا.نمود هاابياز انواع ارزشكيدر گيبا هر نقش،ي چهارگانه الگوي برديكه مورد استفاده قرار مه مراحل سه گانه مورد بحث يكار گرفته

نرايابينوع ارزش،رندگانيگميوتصمابيارزش. شود م برنامهازيمتناسب با بـهيبرنامـه آموزشـكي ـممكـن اسـت تمـام مراحـل. كندي مشخص

نت،داشته باشدازينيابيارزش هريدر چنـد قسـمت برنامـه بـهايكيگاه ممكن است فقط.ديآيدر مورد برنامه به اجرا درميبايچهار نوع ارزش جه

آن،داشته باشدازينيابيارزش ميابيمورد ارزش،چند قسمتايكي درآن صورت فقط .دگردي قرار

 پيشينه تجربي
و همكاران و ضـرورت) 1389(آقايي در پژوهشي با عنوان برون سپاري فعاليت هاي بهره برداري در شركت هاي توزيع برق ضمن بررسي دلايـل

و معايب نسبي آنان برمي شمرند و مزايا ، شيوه هاي ممكن برون سپاري معرفي شده در اين بررسي روشي براي تصميم گيـري. هاي برون سپاري

و دو مورد برون سپاري بـه عنـوان مطالعـهو ارزيابي  درباره برون سپاري يك فعاليت از فعاليت هاي شركت توزيع به خارج از سازمان معرفي شده

و ارزيابي مي شوند . مورد معرفي

تح) 1389(هداوند  هـاي دورهريبرگـزادر مشـاركت سـازماني اعـلام مـي دارد كـه امـروزه هـاي آمـوزش سپاري يقي با عنوان برونقطي انجام

را لازم مـاليو دانشـي بضاعتو دارند محدودي منابع آموزش هاي نظام. است گرديده احساس كاملاًآن ضرورتكه استاي مسأله آموزشي،

 مناسـبي گزينه تواندمي آموزش سپاري برون، اهدافبه دستيابيدر تسريعو انداز چشم تحقق براي.ندارند اختياردرها دوره تمام برگزاري براي

، اعـلام مـي دارنـد كـه تحـولات تدوين الگوي برون سپاري آموزش سـازماني در پژوهشي با عنوان)1386(حسن مراديو قهرمانيهمچنين.باشد

. اسـت سـاخته ضـروريرا سـازمان آمـوزش سـپاري آن، بـرون شـكل جديـدتريندرو اداري خـدماتدر سپاري نوين، برون مديريتيو سازماني

كه استاندر سوادآموزي محلي يادگيري مراكز موفقيت ميزان طي تحيقي با عنوان بررسي) 1383(سعيدي :مازندران اعلام مي دارد

 تكميلـي، دوره مقـدماتي، دورهدر سـوادآموزان نگهـداري خصـوصدر سوادآموزي آزاد مراكزو محلي يادگيري مراكز موفقيت بين تفاوتي-1

.نشد مشاهده پنجم پايهو پاياني دوره

.نشد مشاهده تكميليو مقدماتي دورهدر آنها موفقيت ميزاندر سوادآموزي آزاد مدارسو محلي يادگيري مراكز عملكرد بين تفاوتي-2

 دوره اين سوادآموزان يادگيري كيفيتبا پنجمو پاياني تكميلي، مقدماتي، هاي دورهدر محلي يادگيري مراكز سوادآموزان يادگيري كيفيت-3

.است بوده يكسان حدوداًو نداشت تفاوت چندان اند بوده تحصيل مشغول آزاد كلاسهايدركه ها

خدمات كه به ارائه يك مدل اجرايي انجاميده است نتايج حاصـل را بـه سپاري برون براي فراگير در پژوهشي با عنوان مدلي) 1382(زاده اشراف

:شرح زير اعلام مي دارد

.يابدمي افزايشآن سپاري برونبه تمايل باشد استانداردپذيرتروتر ملموس خدمتچههر-1

.يابدمي افزايشآن سپاري برونبه تمايل باشد برخوردار كمتري تقاضاي اطمينان عدماز خدمت هرچه-2

.كند حفظ همچنانرا اصلي فعاليت رويبر كنترلي سازوكاركه صورتيدر كند سپاري برونرا خود اصلي فعاليت تواندمي سازمان-3

اي گسترده مقبوليتو پذيرشبا متفاوت هاي حوزهدر صنعتدر سپاري برون راهبردكه هستندآن بيانگر پيرامون برون سپاري، گوناگون مطالعات

از سـپاري دهـد،برون مـي نشـانوي مطالعـهء نتـايج.است كرده بررسي گذشته سالدهطيرا مفهوم اين تحول روند)2006(1نوردين.روست روبه

 شـكل جديـدتريندرواي مشـاورهو اداري خـدمات سـمت بـه فنـي خـدماتو اوليه مواد تأمينبر تمركزاز)1970( گذشته قرن پاياني هاي دهه

. است يافته تحول»كاركنان بهسازيو آموزش«خود،

١ . Nordin 
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 بررسيبه) 2005(2و لوري) 1995(1هاركينز. است گرفته قرار مطالعهو بررسي مورد مختلفي جنبه هاياز برون سپاري مساله مختلف، مطالعات در

 موردبررسـيرا زمينـه ايـندر گيري فرآيند تصميمو پرداخته بيرونبه شده واگذار هاي فعاليت ميزانو انساني نيروي منظراز سپاري برون دلايل

 زاويهازآنبهو دانسته خريديا ساخت براي تصميم مساله گسترده نوعيرا سپاري برون مساله) 2000(3"لمن واسو ميركويسترا". مي دهند قرار

و5سازمان درون دانش ديدگاهاز سپاري برون مساله بررسيبه) 2003(4رابينويتسو گاويوس. است پرداخته سازمان دروندر كنترلي ساختارهاي

 امكـان سـازمان، درون دانـش حفـظ بـر علاوهتا نموده ارائه برون سپاري براي مناسب اتخاذ استراتژي براي مدليو پرداخته6سازمان خارج دانش

.شود ميسر اهدافبه سازمان رسيدن راستايدر خارج سازمان دانشاز استفادهوآن ارتقاي

 سـپاري بـرونو معايب مزايا بيانبه) 2005( 11باوم ويدنو) 2001( 10يوآنس،)2002و 1998(9لوري،)1995(8كمبل،)2002(7همكارانو بيلي

در هاي سازمان واكنش) 2005( باوم ويدنو پرداخته اند  هـاي بخـشدر مساله اين تاثيرو به كارگيري ميزانو سپاري برون مساله قبال آمريكايي

ها مشكلات،به ميان ايندرو است داده قرار بررسي موردرا آمريكا بازارو صنعت مختلف  جـذابيت عليـرغم كـه هـايي محـدوديتو پيچيدگي

.است نموده اشاره دارد، وجود سپاري برون همه گير هاي

ها سپاري برون براي تصميم گيري مساله بررسيبه) 2001( 12سريدهارانو برتراند  طبـق سـاخت از روش كـه سـازمانهاييدر فرآيندهاو فعاليت

 مـي تعيين سيستم مختلف به پارامترهاي توجهباكهاي ساده 14قوانيناز پيرويبا توانمي مي دارند اذعانو پرداخته كنند،مي استفاده 13سفارش

و تـايلزو كـرده بررسـي هـا هزينـه منظـرازرا سـپاري بـرون) 2005( 15همكارانو راس.آورد ارمغانبه سازمان برايرا مطلوبي كارآيي شوند،

 يـا سـاخت بـراي تصـميمبه مرتبط هاي استراتژي راستايدرراآنو نموده مطرح حوزه ايندر را17 بندي سرمايه بودجه مبحث) 2001( 16دراري

مي برونو خريد نهايـتدر. باشـد سـازمان كـلان هاي استراتژي راستايدر بايد سپاري برون براي شده اتخاذ استراتژي است معتقدو داند سپاري

،)2004( 19سـنگ تـيو هوي طرفي،زا است شده ارائه موردياي مطالعه در18استراتژي منبع يابي مدلو برون سپاري براي تصميم گيري مراحل

 بـه وظـايف تخصـيصو 20سـپاري درون قبيـلاز هـايي بـه روشو داند نميآن براي شده ذكر مزايايبه دستيابي براي گزينه تنهارا سپاري برون

يك اتخاذ براي چارچوبيكه دارد اشاره برون سپاريبر علاوه،21بيرون  ايـن سنجي اعتبار. كندمي بيان مشخص شرايطدرها استراتژي ايناز هر

.است پذيرفته صورت سازمانها برخيدر آنها عملي نمودنوها مصاحبه انجام توسط نظري هاي چارچوب

 اهداف پژوهش
 كيفيـت بهبـود بـراي مناسـب هـاي برنامـه ارائـهو سـوادآموزي نهضـتدر شـده سپاري برونيآموزش هاي فعاليتيابيارزش"پژوهش كلي هدف

و" سوادآموزان آموزشي فعاليـت هـاي آموزشـي انتظـار مـورد وضعيت ترسيم.1 براساس اجزاي هدف كلي شاملآن اختصاصي اهدافاست

وبر تاكيدبابرون سپاري شده در نهضت سوادآموزي  فعاليت هاي آموزشي برون سپاري موجود وضعيتو بررسي شناسايي.2؛ ...اسناد بالادستي

 
١ . Harkins  
٢ . Levery M 
٣ . Meer-Kooistra J., Vosselman E. D 
� . Gavious A., Rabinowitz G 
� .Internal Knowledge 
	 . External Knowledge 
٧ . Bailey W., Masson R., Raeside R 
٨ . Campbell J. D 
٩ . Levery M 
١٠ . Ioannis 
١١ .Weidenbaum M 
١٢ .Bertrand J.W.M., Sridharan V 
١٣ .Make To Order (MTO) 
١� . Rules 
١� . Ross Jr. W. T., Dalsace F., Anderson E 
١	 . Tayles M., Drury C 
١٧ . Capital Budgeting 
١٨ . strategic sourcing model 
١٩ . Hui E. Y.Y., Tsang A.H.C 
٢٠ . in-sourcing 
٢١ . out-tasking 



٩

و ضعف هاي برون سـپاري فعاليـت هـاي سـوادآموزي.3؛)CIPP( سيپ ارزشيابي الگوي براساسشده در نهضت سوادآموزي و احصاي قوت ها

.بوده است، دآموزيو مولفه هاي موثر در بهبود برون سپاري فعاليت هاي آموزشي سوا) راهكارها(مناسب عملياتيبرنامه هاي ارائه.4بالاخره

 ال هاي پژوهشسؤ
از حاضر پژوهش اصليسؤال : عبارتست

ياتيعمل مناسب هاي برنامهو بوده چگونه) CIPP((سيپ ارزشيابي الگوي اساسبر(سوادآموزيدر شده سپاري برونيآموزش هاي فعاليتتيوضع

 ست؟يچيسوادآموزيآموزشيهاتيفعاليسپار برون بهبود براي موثريها مولفهو

بر سؤال هاي اختصاصي  پژوهش مشتمل
؛دارد؟ هايي مشخصهوها ويژگيچه،برون سپاري فعاليت هاي آموزشي در سواد آموزي انتظار مورد وضعيت.1

؛چيست؟١سيپ ارزشيابي الگويچهارگانه اجزاي اساسبر فعاليت هاي برون سپاري در سواد آموزي موجود وضعيت.2

و ضعف هاي برون سپاري فعاليت هاي سواد آموزي كدامند؟.3  قوت ها

؟در بهبود برون سپاري فعاليت هاي آموزشي سوادآموزي، چيست موثرو مولفه هاي)راهكارها( مناسب عملياتيبرنامه هاي.4

و نـوع پــژوهش  طبقــهدروبـوده پيمايشــيآن) پهنـانگر( بـودن ميــداني دليـل بـهو توصــيفي نـوعاز روش، لحـاظ بــه حاضـر پـژوهش:روش

 الگـوي مبنـاي بـر،حاضـر پـژوهشدريابيارزشـنيهمچنو كاربردي هاي پژوهش نوعاز بودن، كاربردي دليلبه هدف، اساسبر تحقيقات بندي

 سـپاري بـرونيهـاتي ـفعاليابيارزشـاز حاصـلجينتابه دستيابيپيدر مسئله، طرحازپسكه باشدمي) CIPP( چهارمرحله اي سيپيابيارزش

محورهـايدر فعاليـت هـاي بـرون سـپاري شـده موجـود وضعيت،)CIPP( سيپيابيارزش الگوي مبنايبريابيارزشدر. گرفته است انجام شده،

و برون داد" .شدند تحليلو بررسيمتصور از برون سپاري، اهداف تحقق عدمياو تحقق دلايلو تبيين؛"زمينه، درون داد، فرآيند

يهاتيفعال سپاري برون موضوعبا مرتبطيآموز سواد نهضت سازمان وكارشناسان رانيمد.1، به شرح آماري اين پژوهش جامعه: جامعه آماري

؛يآموزشـيهـاتي ـفعال سـپاري بـرون موضـوع بـا مـرتبط اسـتان پـرورشو آمـوزش منـاطقو هـا سـازمان وكارشناسـان رانيمد.3و2؛يآموزش

.گرفته است مورد مطالعه قرار رندگانيگ آموزشو دهندگان آموزش.5و4

:و حجم نمونه روش نمونه گيري
و رويكردهمزماني با توجه به تعدد .گيري براي هر يك از جوامع آماري، به شرح ذيل بوده است شيوه نمونه، جامعه آماري

.شد استفاده هدفمند گيري نمونهوهيشاز پژوهش موضوعبا مرتبطيآموز سواد نهضت وكارشناسان رانيمد مطالعهيبرا.1

وهيشـاز)يسـوادآموز معاونـت( پرورشو آموزش مناطقوها استان پرورشو آموزشكل ادارات وكارشناسان رانيمد مطالعهيبرا.3و2

 جـانيآذربا[برخـوردارريـغو] مازنـدران-همدان[برخوردارمهين،]البرز[برخوردارياستانها گرفتن نظردربايتصادف-يا طبقه گيري نمونه

.شد استفاده)يسوادآموز نهضت سازمانيبندميتقسو ضوابط اساسبر](قم-يغرب

.ديگرد استفادهيتصادف-يا طبقه گيري نمونهوهيشاز دهندگان آموزش نظرات مطالعهيبرا.4

.ديگرد استفادهيتصادف-يا طبقه گيري نمونهوهيشاز رندگانيگ آموزش نظرات مطالعهيبرا.5

 آماري حجم نمونه
 دنـديگرد انتخاب هدفمند گيري نمونه شيوهازكه)يآموز سواد نهضت وكارشناسان رانيمد(حاضر پژوهشدر اول جامعهاز آماري نمونه.1

.شد انجام مصاحبه آنانباكه بوده نفر10 تعداد به

-يا طبقـه شـيوهبهكه) پرورشو آموزش مناطقو استانهاكل ادارات وكارشناسان معاونان ران،يمد(سومو دوم جامعهاز آماري نمونه.3و2

(كردستان-خوزستان[برخوردارريغو] كرمانشاه-قم[برخوردارمهين،]البرز[برخوردارياستانها موضوع گرفتن نظردرباويتصادف  اساسبر]

١ .CIPP 
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و كـل ادارات(ساختارمندمهين مصاحبه آنانباو بوده نفر 110 تعدادبهكه شدند انتخاب)يسوادآموز نهضت سازمانيبندميتقسو ضوابط

.شد انجام) مناطق(ساخته محقق پرسشنامهو) منطقه اداره

ياسـتانها موضـوع گـرفتن نظـردر بـاويتصـادف-يا طبقه شيوهبهكه)يقيحق دهندگان آموزش(پژوهش چهارم جامعهازيآمار نمونه.4

(قم-يغرب جانيآذربا[برخوردارريغو] مازندران-همدان[برخوردارمهين،]البرز[برخوردار  نهضـت سـازمانيبنـدميتقسـو ضوابط اساسبر]

.شد اجرا ساخته، محقق پرسشنامه آنانيبراو بودند نفر90 تعدادبهكه شدند انتخاب)يسوادآموز

مهين،]البرز[برخوردارياستانها گرفتن نظردرباويتصادف-يا طبقه شيوهبهكه) رندگانيگ آموزش(پژوهش پنجم جامعهازيآمار نمونه.5

 تعدادبهكهشد انتخاب انتقال دورهوميتحك،يسوادآموز دورهسهازو]قم-يغرب جانيآذربا[برخوردارريغو] مازندران-همدان[برخوردار

.ديگرد اجرا شد، انجامينيبالوهيشبه آموزش دهندگانايو مدارس رانيمد نظرريزكه ساختارمندمهين مصاحبه آنانيبراو بوده نفر 60

 جدول حجم نمونه:1جدول

 عنوان استان منطقه تعداد جمع

 مديران وكارشناسان سازمان مركزي نهضت سواد آموزيحجم نمونه=*10= 10 هدفمند

طبقه اي

-

 تصادفي

20 =
دو نفر كارشناس/معاونيك/يك مدير: نفر4

 مرتبط
*5=

-همـدان[برخـوردارمهين،]البرز[برخوردارياستانها مديران وكارشناسان ادارات آموزش پرورشحجم نمونه

(قم-آذربايجان غربي[برخوردارريغو]مازندران ))مبتني بر فعاليت هاي برون سپاري]

90 
نفر كارشناس4/ معاون1/مدير1به تفكيك:6

 مرتبط
*3*5=

ــه ــم نمون ــرورش حج ــوزش پ ــاطق آم ــان ادارات من ــديران وكارشناس ــتانها(م ــوردارياس ــرز[برخ ــهين،]الب  م

(قم-آذربايجان غربي[برخوردارريغو]مازندران-همدان[برخوردار ))مبتني بر فعاليت هاي برون سپاري]

و حقوقي=5*3*6 90  آموزش دهندگان حقيقي

 آموزش گيرندگان=5*3*4= 60

۲۷۰

 جمع آوري اطلاعاتابزار
و منـاطق ديدگاهاز بررسي موضوع پژوهش براي: محقق ساخته١پرسشنامه: الف و پـرورش اسـتان كارشناسان ادارات كل سازمان هاي آموزش

سـوال هـاي بسـته پاسـخ بـا مقيـاس پـنج درجـه اي در طيـف53كه داراي"پرسشنامه محقق ساخته اي مبتني بر اجزاي الگوي سيپ"ازآموزشي 

و  آمـوزش ديـدگاهاز بررسـي موضـوع پـژوهش در جهـت همچنـين.شـد اسـتفاده سئوال باز پاسخ متناسب با سؤال هاي پژوهشي بود،5ليكرت

و تبديل به پرسشنامه؛همان پرسشنامه محقق ساختهازدهندگان مناطق آموزشي  اين دو پرسشنامه مبتني بـر.شد استفادهسئوالي بسته31با تلخيص

ايچهار حوزه ارزشيابي در الگوي سيپ بوده كه مولفه هاي مورد نظر در هريك از حوزه ها به شرح نمايه ذيل  .بوده

 نمايه مولفه هاي موثر:2جدول
مولفه هاي متناظرحوزه ارزشيابيرديف

و قوانين/ ضرورت هازمينه1 ، مقررات ها فرهنگ سازي/ سياست ها و نگرش

 اطلاعاتي منابع/ انساني منابع/ كالبديو مالي منابع/ها نامه آيينو مشي خطدرونداد2

 اجرافرايند3

 ارزشيابي/ رواني شايستگي هاي/ مهارتي شايستگي هاي/ دانشي شايستگي هايبرونداد4

گزينـه اي در قالـب3سئوال10پرسشنامه محقق ساخته اي مشتمل بر موضوع پژوهش، در ضمن براي دريافت نظرات آموزش گيرندگان پيرامون

شد كه هر شكل مبين يك جواب بود، سئوالاتي شكلي و اجرا .طراحي

و پرورش استانمديرا ديدگاهاز موضوع پژوهشبررسي جوانب مختلف براي: ساختارمند نيمه مصاحبه:ب و معاونان ادارات كل آموزش  هـان

شد؛ساختارمند نيمه مصاحبهازو مناطق آموزشي، .استفاده

 بـدون شـده تـدوين هـاي پرسـشو هـا گويهشد سعي پژوهش نامه پرسش محتوايي اعتبار سنجشو رواسازي براي: نامه پرسش محتوايي روايي

آن دربارهتا شدند داده قرار،)نفر10(وكارشناسان مديرانو) نفر5(ذيربط متخصصان اختياردر شده تهيه نامه پرسش.دنشو بيان روشنيبهو ابهام

،شـدند حـذفو تلقـي نامناسـب سـؤال بـود%50از كمتـر آنهـا آمـده بدست توافق ضريبكه سؤالاتي،افراد نظر اظهارازپس.نمايند نظر اظهار

با.١ و پرسشنامه به عنوان يكي از متداول ترين ابزار جمع آوري اطلاعات در تحقيقات پيمايشي، عبارت است از مجموعه اي از پرسش هدف مدار كه بهره گيري از مقيـاس هـاي گونـاگون، نظـر

و بينش يك فرد يا افراد پاسخگو را مورد سنجش قرار مي دهد ).1388خاكي،(ديدگاه
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از آنها براي آمده بدست توافق ضريبكه سؤالاتيوها گويهو اصلاح،بود درصد75تا50بين آنها براي آمده بدست توافق ضريبكه سؤالاتي

 ميـزان ابتـدادر هـا مصـاحبه سـئوالات رواسـازي بـراي ضمندر.شدند ارسال نهايي اجراي براي شده اصلاح سؤالات همراهبه بود بالا درصد 75

و علوم تربيتي حوزهدر مرتبط متخصصاناز تعدادي توافق  بـه شـده مطـرح سؤالات تعلق عدميا تعلق خصوصدررا) نفر5(آموزش بزرگسالان

.گرفتند قرار بيني باز مورد مناسبت،و بياندر ابهام نظراز سؤالات آمده، دستبه نتايج اساسبرو شده تعيين پژوهش موضوع

 Spssو براي محاسبه آن از نرم افزار) همساني دروني(ابزارهاي پژوهش، از روش آلفاي كرونباخ) پايايي(براي تعيين اعتماد: نامه پرسش پايايي

: نظر مورد محاسبات انجامازپسكه. استفاده گرديد

و ارزشيابي فعاليت هاي آموزشي برون سپاري در پرسشنامه براي آمده بدست ضريب پايايي- و ارائه برنامه هاي مناسب بهبـود بررسي سوادآموزي

و مناطق آموزشي ديدگاهاز كيفيت آموزشي سوادآموزان و پرورش استان بوده كه از نظر% 96,5،كارشناسان ادارات كل سازمان هاي آموزش

.قابل اطمينان است آماري 

به روش ضريب آلفاي كرونباخ)سئوال53(ضريب پايايي پرسشنامه اول
ها تعداد نمونه  آلفاي كرونباخضريب تعداد گويه

74 5396,5%

و ارائه برنامه هاي مناسب بهبـود آمده بدست ضريب پايايي- و ارزشيابي فعاليت هاي آموزشي برون سپاري در سوادآموزي براي پرسشنامه بررسي

.قابل اطمينان است بوده كه از نظر آماري% 94,4،آموزش دهندگان مناطق آموزشي ديدگاهاز كيفيت آموزشي سوادآموزان

به روش ضريب آلفاي كرونباخ) سئوال31( دومضريب پايايي پرسشنامه
ها تعداد نمونه  آلفاي كرونباخضريب تعداد گويه

993194,4%

و تحليل داده ها  تجزيه
و تحليل داده هاي اين پژوهش از روش هاي آماري توصيفي، آمار .استنباطي وتحليل كيفي استفاده گرديددر تجزيه

 معيار انحراف درصد، فراواني، شامل:توصيفي آمار-

ايt شامل:استنباطي آمار- ؛)پاسـخ دهنـدگانيكلـيهـا دگاهيـدبراي تعيين وضعيت موجود اجزاي الگوي سيپ بر اساس(تك نمونه

و براي مقايسه(تحليل واريانس و ...) ديدگاه هاي پاسخ دهندگان از منظر متغيرهاي عينـي همچـون مـدرك تحصـيلي، سـوابق خـدمتي

و دقت درتحليل داده ها، از نرم افزار. استفاده گرديد مستقلtآزمون .استفاده شده است Spssهمچنين بخاطر سهولت،تسريع

ها: تحليل كيفي- ها/ طبقه بندي داده و استخراج نتايج/واي داده ها تحليل محت/ كد بندي داده  جمع بندي

د منطق و تحليل:ها ادهتحليل بهها دادهجهت تجزيه ازها سوالو جهت پاسخگويي و بـر هـالي ـتحلي پژوهش، به تناسـب و منطقـي ي آمـاري

و كلار شدا)2007(ك اساس الگوي تركيبي كرسول و. ستفاده خواهد كلارك، مراحـل كـار در طرح مثلث سازي، الگوي چند سطحي كرسول

:به شرح زير انجام خواهد گرفت

و نتيجه گيري،هاه جمع آوري داد(يكم:1سطح و نتيجه گيري،هاه جمع آوري داد(ي كيف:2سطحو)تحليل  ). تحليل

بره تفسير يافت  هاي هر دو سطحه اساس يافتها

و نمودار براي توصيف وضعيت استفاده. كه شدت تاكيد را آشكار كند شوديمتحليل كمي بدين منظور انجام و درصد در اين تحليل از فراواني

و و تحليل spss , Excelاز نرم افزارهاي شده يها چارچوباز تحليل كيفي براي ساختن.گرديداستفادهها دادهبراي انجام عمليات آماري

و كيفي نتابج به صورتها دادهبا تركيب. شوديممفهومي استفاده وها گزارهي كمي شداهيتوصي قضاوتي در صورتي كه گروهي.ه اندي ارائه

هاي كميداده هاي كيفيداده

و كيفيتفسيربر اساس داده هاي كمي
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و اطلاعات كمي در باره ملاك هايي گردآوري نشده باشد پژوهشگر اقدام به تحل يعني با فهرست مي نمايديل كيفي از داده صرفا كيفي بوده

و حذف مشابهات اقدام به شناسايي مقولات موجود در متن داد بندي داده و قضاوتيهها نموده ها و در نهايت اقدام به تدوين گزاره هاي توصيفي

.كرده استدر باره ملاك هاي مورد نظر

)عيني(اي زمينه متغيرهاي منظراز پژوهش آماري نمونه هاي ويژگي
كه74مديران، معاونين وكارشناسان ادارات كل ومناطق آموزشي مشاركت كننده در پژوهش 55وزن، دهنـدگان پاسـخاز نفـر17نفر بوده اند

 سـئوالات بـه دهنـده پاسـخ آموزش دهندگان مناطق آموزشـي نفر99ازهمچنين.و دو نفر هم جنسيت را مشخص ننموده بودند بودند مرد نيز نفر

و82 حدود پرسشنامه، و56آموزش گيرندگان مناطق آموزشي بوده اند كه تعداد آنها نهايتا.نفر نيز مرد بوده اند16نفر زن و51نفر بوده نفر زن

و4 .بودند ننمودهنفر نيز جنسيت را مشخص1نفر مرد

 نتايج حاصل از پژوهش
و تحليـل چهاراين پژوهش داراي همچنانكه پيشتر اشاره شد پرسش بوده كه در اين قسمت، پاسخ پرسش ها بر اساس يافته هاي حاصل از تجزيـه

، ارائه شده است .داده هاي به دست آمده

 دارد؟ هايي مشخصهوها ويژگيچه،يآموز سواددريآموزشيهاتيفعاليسپار برون انتظار مورد وضعيت: سؤال يكم پژوهش

و در دسترس پيرامون برون سپاري فعاليت هاي سوادآموزي از قبيل برنامه پنجم توسـعه كشـور، قـانون خـدمات با عنايت به اسناد : پاسخ فرادست

و نتايج حاصل از انجـام  و بالاخص نتايج حاصل از بررسي مباني نظري برون سپاري و وظايف سازمان نهضت سوادآموزي، كشوري، ماموريت ها

و بررسي اسناد، وضعيت مورد انتظار برون سپاري فعاليت هاي سوادآموزي در سازمان نهضت سواد آموزي را مي توان به شرح زير تبيين مصاحبه

و نظامنـد بـه مسـائل مـي. نمود و اين الگو تا حدودي نگاهي سيستماتيك ؛ مبتني بر الگوي چهار وجهي سيپ بوده است ازآن جايي كه ارزشيابي

و سيسـتمي ارائـه شـود افكند بهتر مي نمود كه وضعيت مورد انتظ بـر ايـن اسـاس تـلاش شـد. ار از برون سپاري نيز در قالب يـك نگـاه نظـام منـد

و وضعيت فعاليت هاي برون سپاري"انكه در پاسخ به سئوالات آتي نيز بدان اشاره مي شودنهمچ لـي سواد آموزي؛ وضعيت مخروب نيست

و اجرايي از قبيل تدوين برخي آئين نامه هاي اجرايي مرتبط بـا بـرون سـپاري، چرا كه خيلي از اقدامات تدويني، برنامه."مطلوب هم نيست اي

و  و مي بايست بـا تلاشـي دو چنـدانو كارامد لكن كافي. انجام گرفته است... شرح وظايف مديران مدارس، مكانيسم هاي واگذاري ها نبوده اند

و علي الخصوص برون سپاري آن را در استان  مـع الوصـف پيرامـون ارائـه وضـعيت مـورد انتظـار،. هاي كشور پيگيري نمودموضوع سوادآموزي

و ذيل مولفه هاي مرتبط وضعيت مورد نظر ارائه شده است و بر اساس اجراي آن .چهارچوب سيستمي مد نظر بوده

 وضعيت مورد انتظار برون سپاري فعاليت هاي آموزشي در سوادآموزي
محور زمينه

ها ضرورت�
و−  ابلاغ فعاليت هاي آموزشي قابل واگذاري سازمان نهضت سوادآموزي در قالب طرح مدونتدوين

و− و حقوقي در استانها براي اجراي فعاليت هاي برون سپاري شناسايي ظرفيتامكانسنجي  هاي اشخاص حقيقي

و ساز وكارهاي لازم براي مشاركت افراد شناسايي− و بستر ها  حقوقي فعاليت هاي برون سپاري درسوادآموزي حقيقي

و،تهيه−  ابلاغ سازوكارهاي نظارت بر فعاليت هاي برون سپاري جهت اجرا تدوين

و قوانينوها سياست�  مقررات

و− و ابلاغتدوين و راهبردهاي كلان سازمان نهضت سوادآموزي در زمينه برون سپاري فعاليت هاي آموزشي بـه اسـتان هـا اهداف

 آموزشي مناطق

و− و حقوقي براي اجراي برون سپاري فعاليتها هاي آيين نامه ارسالتهيه  اجرايي تعيين صلاحيت اشخاص حقيقي

و كالبدي بر اساس استانداردها− و ابلاغ آيين نامه هاي تعيين صلاحيت منابع فيزيكي  تهيه

مر− و اعتباري براي تأمين هزينه هاي و مقررات مالي و ابلاغ قوانين  تبط با فعاليت هاي برون سپاري در سوادآموزي تهيه
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و− و كيفيت فعاليت هاي قابل برون سپاري در سوادآموزيتعيين اجرايي هاي آيين نامه ارسالتهيه  كميت

و در اختيار− ها گذاريتهيه و حقوقي تهيه در استان و همكاري با افراد حقيقي و مقررات نحوه تعامل  قوانين

و تدوين− و حقوقيو ابلاغ ساز و دستمزد افراد حقيقي  كارهاي قانوني شفاف براي پرداخت حقوق

و نگرش فرهنگ� ها سازي
و تغيير نگرش عمومي پيرامون− و اداري فرهنگ سازي ودر برون سپاري فعاليت هاي سـوادآموزي در بدنـه كارشناسـي اسـتان هـا

و حقوقيو مناطق آموزشي  افراد حقيقي

و جامعـه نسـبت بـه ريشـه كنـي بيسـوادي از طريـق طـرح هـايو مشاركتو ايجاد زمينه هاي مناسب فرهنگ سازي− ترغيب افراد

 برونسپاري

و استقرار− و حقوقي در طرح هاي سوادآموزي طراحي  سازوكار هاي انگيزشي مناسب جهت حضور فعال افراد حقيقي

محور درونداد
ها نامه آيينو مشيخط�

و ابلا− و اهداف سازماني در برون سپاري فعاليت هاي آموزشيغ تهيه، تدوين ، مأموريت  چشم انداز

و واگذاري به استان ها با آيين نامه هاي اجرايي مرتبطو ابلاغ تنظيم− و كيفيت فعاليت هاي قابل برون سپاري  كميت

و ابلاغ− و مقررات واگذاريتهيه، تدوين  برون سپاري فعاليت هاي آموزشيو قوانين

هادادن قرار در اختيار− و دستور العمل و حقوقيبه افراد قبل از اجراي كلاس هاي سوادآموزي آيين نامه ها  حقيقي

 كالبديو مالي منابع�

با−  هاي برون سپاري به استانها فعاليت اختصاص منابع مالي مكفي براي تأمين هزينه هاي مرتبط

سپ− و تجهيزات براساس استانداردهاارزيابي قبل ازاجراي دوره هاي آموزشي برون  اري شده، فضاي آموزشي

 انساني منابع�

اي− و حقوقي جهت اجراي دوره هاي آموزشي برون سپاري شدهسنجش صلاحيت حرفه  استانداردهابر اساس افراد حقيقي

و حقوقي−  توجه به روش هاي نوآورانه در واگذاري فعاليت هاي سوادآموزي به افراد حقيقي

و بيروني جهت− و تقويت انگيره هاي دروني  سوادآموزيدركلاس هاي) بيسوادان( شركت فراگيرانايجاد

 اطلاعاتي منابع�

و توليد− و محتواي متناسب با دوره هاي سوادآموزي برون سپاري شده تهيه ها مجريانبراي منابع  دوره

و ابلاغ− و زندتهيه، تدوين ها مجريانبراي گي بيسوادان تقويم آموزشي متناسب باشرايط شغلي  دوره

و ابلاغ− ) بيسوادان(ساز وكارهاي لازم براي ارزشيابي درسي فراگيرانتهيه، تدوين

محور فرآيند
 اجرا�

و فرآيند− و ابلاغ الزامات )بيسوادان(روشهاي تدريس متناسب با فراگيران تدوين

به−  ابلاغ شده برنامه هاي آموزشي كلاس ها بر اساس تقويم آموزشيپايبندي

ها(عمليات مالي دوره هاي آموزشي شدن اجرايي− و پرداختي ها) عقد قرارداد و آيين نامه  منطبق با بخشنامه ها

و كيفيت دوره هاي آموزشي برونسپاري شده در حين اجرا از مستمر پايش− و منطقه جانبنحوه اجرا  سازمان

و مناطق در امور مرتبط با سوادآموزي− و پرورش و واحدهاي سوادآموزي ادارات كل آموزش  مشاركت فعال معاونت ها

و برگزار− آموزش هاي ويژه سوادآموزي براي ارتقاي كيفي صلاحيت هاي حرفـه اي آمـوزش نشست ها، كلاس هاي رفع اشكال

 دهندگان
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و ويژگي هاي بيسوادان در امر آموزشهاي مختلف تدريس روشاز استفادهو بكارگيري−  متناسب با شرايط

و جسمي(توجه به شرايط خاص سوادآموزان−  سوادآموزيدر حين اجراي دوره هاي)زندگي، شغلي، خانوادگي، روحي

و يادگيري دروس در حين اجراي دوره هاي برون سپاري شده− و ترغيب بيسوادان براي حضور منظم در كلاس ها  تشويق

و اعلام طراحي،−  برنامه مدون عمليات اجرايي دوره هاي آموزشي برون سپاري شدهتدوين

و سازوكارهاي− و ابلاغ الزامات و زمان تدوين  برنامه ريزي شدهاجراي منظم دوره هاي آموزشي برون سپاري شده در مكان

ا آموزش دهندگان دوره هاي آموزشي برون سپاري شدهي برخوردار− ي لازم براي تدريس از صلاحيت هاي حرفه

محور برونداد
 دانشي هاي شايستگي�

و تدوين− و سوادآموزي بيسوادان ناسبتمي محتواتاليف  دوره هاي آموزشي برون سپاري شده براي دانش افزايي

و ارتقاي− و توانمندي در حل مسئله در ميان بيسوادان تمهيد شرايط بهبود و تحليل، استدلال  قدرت تجزيه

 ميزان دست يابي به اهداف آموزشي در دوره هاي برون سپاري شده ارزيابي دقيق−

 مهارتي هاي شايستگي�

 مهارت هاي كسب شده توسط بيسوادانبا برون سپاري شدهفعاليت هاي برنامه قصد شده نمودن متناسب−

و دانشي بيسوادان− )ن سپارياجراي دوره هاي آموزشي به روش بروبواسطه(ارتقاء توانمندي هاي فردي، علمي

 رواني هاي شايستگي�

 افزايش رضايتمندي بيسوادان−

و− و ارزش هاي حاكمتقويت  درميان فراگيران تعميق فرهنگ، باورها

 ارزشيابي�

و انطباق− و سطح توانمندي بيسوادانمتناسب سازي  با اهداف دوره هاي آموزشي برون سپاري شده ميزان يادگيري

 برون سپاري فعاليت هاي آموزشي با افزايش كيفيت آموزش بيسوادان−

و بخشنامه هاي نظارتيمستمرپايش− و كيفي فعاليت هاي آموزشي برون سپاري شده براساس آيين نامه ها  كمي

 ارزيابي كيفيت اجراي دوره هاي برون سپاري شده از ديدگاه بيسوادان در پايان هر دوره آموزشي−

 كاهش تصدي گري بخش دولتي−

و اداري سوادآموزي كاهش هزينه هاي اجرا−  يي

 چيست؟ سيپ ارزشيابي الگوي چهارگانه اجزاي اساسبريآموز سواددريسپار برونيتهايفعال موجود وضعيت:سؤال دوم پژوهش

، آموز سواددريسپار برونيهاتيفعال موجود عيتوض:پاسخ وي ابتدا در سه قسمت مبتني بر نتايج حاصل از ديدگاه هاي نمونـه آمـاري ارائـه

.سپس برآيند كلي نتايج، تبيين شده است

و معاونـان مـديران ديـدگاه بررسـياز حاصـل نتـايج تبيين وضعيت موجود برون سپاري فعاليت هاي سـوادآموز مبتنـي بـر-الف
و مناطق آموزشي بر اساس اجزاي الگوي ارزشيابي سيپ و پرورش استان  كارشناسان ادارات كل سازمان هاي آموزش

ها، براساس نتايج مشاهده گرديد كه به مولفه هايمحور زمينهدر و قوانين،ضرورت و مقررات هامولفهو سياست ها و نگرش در فرهنگ سازي

، توجه3با كسب نمره هاي بيش از حد متوسط،امر برون سپاري ، ميـانگين هـاي حاصـل. لازم شـده اسـت، از نگاه مديران، معاونان وكارشناسان

اين بدان معناست كه وضعيت موجود فعاليت هاي برون سپاري سوادآموزي در محور زمينه با عنايت بـه. ندارد)3(خاصي با ميانگين نظريتفاوت

در به عبارت ديگر در اين حيطه به مسائل. نتيجه بدست آمده، در وضعيت نسبتا مناسبي قرار دارد و عوامل تاثير گذار حوزه مولفه هاي سه زمينه اي

و ابلاغه از قبيل گان و سـاز؛ در دسـترس بـودن قابل واگذاري سـازمان نهضـت سـوادآموزي در قالـب طـرح مـدون فعاليت هاي تدوين بسـتر هـا
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و وكارهاي لازم براي مشاركت افراد ابلاغ سازو كارهاي نظارت بـر فعاليـتو تهيه، فعاليت هاي برون سپاري درسوادآموزيدر حقوقي حقيقي

و موثر(توجه لازمي هاي برون سپار با. مي شود) نه به طور كارآمد درمجموع وضعيت كلي محور زمينه در ارزشيابي از فعاليت هاي برون سپاري،

.، مورد تاييد نسبي مديران، معاونان وكارشناسان قرار داشته است 3,30كسب ميانگين 

كه يافته هاي پژوهش،بر اساسدر محور درون داد، هامولفه هايبهملاحظه مي شود و آيين نامه بـا كسـب ميـانگين منابع اطلاعاتيو خط مشي

و كالبديو منابع انسانيتوجه لازم شده لكن به مولفه هاي3بيشتر از  برخي. توجه قابل قبولي نشده است3با نمره كمتر از حد متوسط منابع مالي

و)3(ورهاي الگوي ارزشيابي سيپ تفاوت قابل ملاحظه اي با ميـانگين نظـري از ميانگين هاي حاصل در حيطه درون داد به عنوان يكي از مح دارد

و عوامـل تاثيرگـذار ذيـل مولفـه هـاي حـائز. پايين تر از آن مي باشد اين بدان معناست كه در اين حيطه به موضوعات مطرح در حـوزه درون داد

و اعلام: ميانگين قابل قبول از قبيل و كيفيت فعالي تنظيم و اگذاري طي آيين نامه هاي اجرايي مـرتبط بـه اسـتان كميت و ت هاي قابل برون سپاري

و مقررات واگذاري فعاليت گرفتن ها، مورد توجه قرار و دراختيارر برون سپاري فعاليت هاي آموزشي،دهاقوانين تقـويم آموزشـي قرار گرفتن تهيه

و زندگي بيسوادان متناسب با و براي شرايط شغلي و دراختيار، فراگيرانمجريان محتواي متناسب با دوره هاي سوادآموزي بـرون قرار گرفتنتهيه

ارزيـابي فضـاي: از قبيـل3؛ دقت نظر شده ليكن به عوامل تاثيرگذار ذيل مولفه هاي حائز ميانگين كمتـر از حـد انتظـار مجريان براي سپاري شده 

و تجهيزات براساس استانداردهاي معين قبل از درمجمـوع. توجه مكفي انجام نشـده اسـت اجراي دوره هاي آموزشي برون سپاري شده، آموزشي

، با كسب ميانگين  .، مورد تاييد نسبي مديران، معاونان وكارشناسان قرار داشته است 3,20وضعيت كلي محور درونداد

، با كسب ميانگين بيش از حـد برون سپاري در سوادآموزيدر فرايند براساس نتايج در دسترس مشاهده گرديد كه به مولفه اجرادر محور فرآيند،

و قابل قبولي شده است3متوسط ، توجه لازم تفـاوت خاصـي بـا، فرآينـد ميانگين حاصل در حيطه مولفـه.، از نگاه مديران، معاونان وكارشناسان

سو. ندارد)3(ميانگين نظري ، در وضـعيت نسـبتا مناسـبي يندادآموزي در حيطه فرآاين بدان معناست كه وضعيت موجود فعاليت هاي برون سپاري

و به عوامل تاثير گـذار در حـوزه مولفـه اجـرا از قبيـل. قرار دارد :به عبارت ديگر در اين حيطه به موضوعات مطرح در حوزه فرآيند انجام كارها

برنامـه هـاي آموزشـي كـلاس هـا بـر شدن جراييا؛)آموزش دهندگان( از طرف مجريان) بيسوادان(رعايت روشهاي تدريس متناسب با فراگيران

و كيفيت دوره هاي آموزشـي بـرون، اساس تقويم آموزشي ابلاغ شده و منطقـه پايش نحوه اجرا ، سـپاري شـده، در حـين اجـرا از طـرف سـازمان

و مناطق در امور مرتبط با و پرورش و واحدهاي سوادآموزي ادارات كل آموزش و قابـل ...و سوادآموزيمشاركت فعال معاونت ها توجه لازم

و موثر(قبولي  ، 3,14درمجموع وضعيت كلي محور فرآيند در ارزشيابي از فعاليت هاي برون سپاري با كسب ميانگين. مي شود) نه به طور كارآمد

.مورد تاييد نسبي مديران، معاونان وكارشناسان قرار داشته است

حدر محور برون داد، و شايستگي هـاي، ارزشيابي، شايستگي هاي دانشيبه مولفه هاي اصل شده ملاحظه مي شود كه بر اساس اطلاعات روانـي

از شايستگي هاي مهارتي )3(ا ميـانگين نظـري، تفـاوتي ب ـدادميانگين هاي حاصل در حيطه برون. است؛ توجه لازم شده3با كسب ميانگين بيشتر

و بالا و عوامل تاثيرگذار ذيل مولفه هاي حائز ميانگين قابل اين بدان. تر از آن مي باشدنداشته معناست كه به موضوعات مطرح در حوزه برون داد

و سـوادآموزي بيسـوادان، ارزيـابي دقيـق ميـزان بودن مناسب: قبول از قبيل و فرآيند اجرايي دوره هاي برون سپاري شده براي دانش افزايي محتوا

ه مهارت هاي كسب شده توسط بيسوادان بـا برنامـه قصـد شـده بـرون بودن اي برون سپاري شده، متناسب دست يابي به اهداف آموزشي در دوره

و ارزش هاي حاكم، درميان فراگيران،سپاري شده و بـودن متناسـب، اجراي دوره هاي آموزشياز طريق تعميق فرهنگ، باورها ميـزان يـادگيري

و كيفي فعاليت هاي آموزشي برون سپاري شـده، براسـاس، برون سپاري شده سطح توانمندي بيسوادان با اهداف دوره هاي آموزشي  پايش كمي

و بخشنامه هاي نظارتي و دقت نظر شده استآيين نامه ها درمجموع وضعيت كلي محور برون داد در ارزشيابي از فعاليت هاي بـرون.؛ توجه لازم

مع 3,10سپاري، با كسب ميانگين  .اونان وكارشناسان قرار داشته است، مورد تاييد نسبي مديران،

هار وجهـي سـيپ از ديـدگاه مـديران،چفعاليت هاي برون سپاري شده در سواد آموزي مبتني بر الگوي) عملكردي(وضعيت موجود در مجموع،

قضاوت مبتنـي بـر طيـف"تحليلنمايه رتبه بندي طريقازاين موضوع در زير. مي توان در حد نسبتا مناسب ارزشيابي نمودرا معاونان وكارشناسان

.قابل مشاهده است. است شدهو ترسيم بندي رتبه"سه درجه اي
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 درجه اي از ديدگاه مديران، معاونان وكارشناسان3تحليل قضاوت مبتني برطيف براساس وضعيت موجودمولفه هاي الگوي سيپ بندي رتبه نمايه:3جدول

 ميانگين نظري كسب شده ميانگين عنوان مولفه
قضاوت مبتني برطيف سه درجه اي

)67/3–5(مناسب)34/2-66/3(نسبتا مناسب)1–33/2(نامناسب

*3 3,30 زمينه

*3 3,20 درونداد

*3 3,16 فرآيند

*3 3,10 برونداد
*برآيند كلي

بر-ب آمـوزش دهنـدگان منـاطق ديدگاه بررسياز حاصل نتايجتبيين وضعيت موجود برون سپاري فعاليت هاي سوادآموز مبتني
:آموزشي بر اساس اجزاي الگوي ارزشيابي سيپ 

بـا كسـب محور زمينههمه عناصر سوادآموزي به بر اساس نتايج در دسترس ملاحظه مي شود كه در امر برون سپاري فعاليت هايدر محور زمينه،

، تفاوتي با ميانگين نظري.، توجه لازم شده است3نمره بيش از حد  و)3(ميانگين هاي حاصل در حيطه زمينه از ديدگاه آموزش دهندگان نداشـته

، وجود نگرش مثبت در بدنه كار: اين بدان معناست كه به عناصر تاثيرگذار حائز ميانگين قابل قبول از قبيل. بالا تر از آن مي باشد و اداري  شناسـي

و سازوكارهاي لازم براي مشاركت افرادحقيقي و حقوقي براي اجراي فعاليـت هـاي،حقوقيو وجود بستر ها شناسايي ظرفيتهاي اشخاص حقيقي

و حقوقي جهت مشاركت در طرح هـاي برونسـپاري سـوادآمو برون سپاري در استانها  و نگرش مثبت در ميان افراد حقيقي ؛ وزيوجود تمايل بالا

و. شده است) نه در حد موثر(توجه لازم لازم براي برون سـپاري فعاليـت هـاي سـواد آمـوزي، بـا كسـب"زمينه"درمجموع وضعيت كلي شرايط

از.، قرار گرفته است)مربيان(، مورد تاييد نسبي آموزش دهندگان3,39ميانگين  به عبارت ديگر اقدامات در حوزه زمينه سازي براي بـرون سـپاري

. گاه آموزش دهندگان در حد مورد قبولي بوده استديد

همه عناصر تاثير گذار در سوادآموزي به مبتني بر نتايج حاصل از آزمون مشاهده مي گردد كه در امر برون سپاري فعاليت هايدر محور درونداد،

حد محور درونداد و زندگي بيسوادانتقويم به غير از موضوع در اختيار گذاشتن3با كسب نمره بيش از ، توجـه آموزشي متناسب باشرايط شغلي

د. در حد قبولي شده است ايـن. مي باشد)3(، بالا تر از ميانگين نظريرون داد از ديدگاه آموزش دهندگاناكثريت ميانگين هاي حاصل در محور

و دستور گرفتنقرار: ميانگين قابل قبول از قبيلبدان معناست كه در حيطه درون داد برون سپاري فعاليت ها، به عناصر تاثيرگذار حائز  آيين نامه ها

و حقوقي و العمل هاي آموزشي قبل از اجراي كلاس هاي سوادآموزي در اختيار افراد حقيقي و محتواي متناسـب بـا دوره گرفتنقرار، تهيه منابع

و حقوقي افراد، حائز شرايط بودن هاي سوادآموزي برون سپاري شده در اختيار مجريان و كارهاي لازم بـرايو تهيه،) منتخب(حقيقي ابلاغ ساز

و حقوقي) بيسوادان(ارزشيابي درسي فراگيران در مجموع وضـعيت كلـي ارزشـيابي محـور. شده استو نه در حد موثر؛ توجه لازم به افراد حقيقي

در.بوده است زش دهندگانآمو، مورد تاييد نسبي 3,41از موضوع برون سپاري، با كسب ميانگين"درونداد" به عبارت ديگر اقدامات انجام شده

، در حد مورد قبولي بوده است .حوزه درون داد براي برون سپاري از ديدگاه آموزش دهندگان

، مورد تاييد3 انتظار با كسب ميانگين بيش از حدفرآيندمبتني بر نتايج حاصل از آزمون مشاهده مي گردد كه همه عناصر محوردر محور فرآيند،

، بالا تر از ميانگين نظري.و قبول آموزش دهندگان بوده است ناي. مي باشد)3(ميانگين هاي حاصل در محور فرآيند از ديدگاه آموزش دهندگان

و واحدهاي:، به عناصر تاثيرگذار حائز ميانگين قابل قبول از قبيلبدان معناست كه در حيطه فرآيند سوادآموزي ادارات مشاركت فعال معاونت ها

و مناطق در امور مرتبط با سوادآموزي و پرورش ( از طـرف مجريـان) بيسـوادان(روشهاي تدريس متناسب با فراگيران، مد نظر داشتن كل آموزش

و كيفيت دوره هاي آموزشي برونسپاري شده در حين اجرا مستمر پايش،) آموزش دهندگان روشـهايش دهنـدگان از استفاده آموز، نحوه اجرا

و ويژگي هاي بيسوادان در امر آموزش مختلف تدريس ، از صلاحيت هاي حرفـه اي لازم بـراي آموزش دهندگاني برخوردار، متناسب با شرايط

و مناسبي شده استتدريس ، 3,68از موضوع بـرون سـپاري، بـا كسـب ميـانگين"فرآيند"در مجموع وضعيت كلي ارزشيابي محور.؛ توجه لازم

بـه عبـارت ديگـر اقـدامات انجـام شـده در حـوزه فرآينـد در بـرون سـپاري از ديـدگاه آمـوزش.بوده است آموزش دهندگان مورد تاييد مناسب

و قابل قبول بوده است .دهندگان، مناسب
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و قبـول3با كسب ميانگين بـيش از حـدبروندادهمه عناصر محور مبتني بر نتايج در دسترس مشاهده مي شود كهدر محور برونداد، ، مـورد تاييـد

بدان معناسـت كـه اين.و در حد مناسب مي باشد)3(، بالا تر از ميانگين نظرييانگين هاي حاصل در محور بروندادم. آموزش دهندگان بوده است

و ارزش هـاي حـاكم، درميـان فراگيـران: از قبيل، به عناصر تاثيرگذار حائز ميانگين قابل قبول در حيطه برونداد از طريـق تعميـق فرهنـگ، باورهـا

و كيفي فعاليت هاي آموزشي برون سپاري شده، اجراي دوره هاي آموزشي و بخشـنامه هـاي نظـارتي پايش كمي ابراساس آيين نامه ها فـزايش،

و سـوادآموزي بودن مناسب، برون سپاري فعاليت هاي آموزشيبواسطه كيفيت آموزش بيسوادان  ، بـراي دانـش افزايـي و فرآينـد اجرايـي محتوا

و توانمندي در حل مسئله در ميان بيسوادان، بيسوادان و تحليل، استدلال اجـراي دوره هـاي آموزشـي بـه روش بـرون از طريق بهبود قدرت تجزيه

و مناسبي شده استسپاري ، 3,73از موضوع برون سـپاري، بـا كسـب ميـانگين"وندادبر"در مجموع وضعيت كلي ارزشيابي محور.؛ توجه كافي

به عبـارت ديگـر اقـدامات انجـام شـده در حـوزه برونـداد در بـرون سـپاري از ديـدگاه آمـوزش.بوده است آموزش دهندگان مورد تاييد مناسب

و قابل قبول بوده است .دهندگان، مناسب

از) عملكردي(همانطور كه ملاحظه شد در وضعيت موجود فعاليت هاي برون سپاري شده در سواد آموزي مبتني بـر الگـوي جهـار وجهـي سـيپ

قضـاوت مبتنـي بـر"نمايه رتبه بنـدي تحليـل طريقازاين موضوع در زير. ديدگاه آموزش دهندگان، مي توان در حد نسبتا مناسب ارزشيابي نمود

.قابل مشاهده است. است شدهو ترسيم بندي رتبه"طيف سه درجه اي
 تحليل قضاوت مبتني برطيف سه درجه اي از ديدگاه آموزش دهندگان براساس وضعيت موجودمولفه هاي چهارگانه الگوي سيپ بندي رتبه نمايه:4جدول

 ميانگين نظري كسب شده ميانگين عنوان مولفه
 قضاوت مبتني برطيف سه درجه اي

)67/3–5(مناسب)34/2-66/3(نسبتا مناسب)1–33/2(نامناسب

*3 3,39 زمينه

*3 3,41 درونداد

*3 3,68 فرآيند

*3 3,73 برونداد
* برآيند كلي

ــر-ج ــرون ســپاري فعاليــت هــاي ســوادآموز مبتنــي ب ــين وضــعيت موجــود ب ــايجتبي ــدگاه بررســياز حاصــل نت آمــوزش دي
):سوادآموزان(گيرندگان

، قويا مورد تاييد نوسوادان وسوادآموزان قرارگرفته 1,5بر اساس نتايج در دسترس، همه عناصر وضعيت موجود برون سپاري با كسب نمره بيش از

، بالا تر از ميانگين نظري اين بدان معناست كه وضعيت موجود بـرون سـپاري فعاليـت.و در حد مناسب مي باشد) 1,5(است، ميانگين هاي حاصل

و در زمان مشخص آموزش دهنده رضايت از آموزشيار،:، با عناصر تاثيرگذار حائز ميانگين قابل قبول از قبيلها در كـلاس) مربي(حضور به موقع

ازر، درس و نســبتا مناســبي شــده اســتدوره آموزشــي درســي موضــوعاتضــايت رضــايت كلــي از طــرح برونســپاري در مجمــوع.؛ توجــه لازم

و تاييد نسبي نوسـوادان وسـوادآموزان، قـرار داشـته اسـت)1,5ميانگين نظري(، 1,8نگينسوادآموزي، باكسب ميا بـه عبـارت ديگـر.، مورد تاكيد

.اقدامات انجام شده در موضوع برون سپاري از ديدگاه آموزش گيرندگان، نسبتا مناسب بوده است

در نهايت سخن اينكه با عنايت به رضـايت نسـبي مـديران، معاونـان وكارشناسـان از وضـعيت موجـود فعاليـت هـاي بـرون سـپاري
، رضايت قابل  و قابل قبول آمـوزش گيرنـدگان سوادآموزي و همچنين رضايت نسبتا مناسب و نسبتا مناسب آموزش دهندگان قبول

و"نسـبتا مناسـب"وضعيت موجود فعاليت هاي برون سپاري در سـوادآموزي؛ در وضـعيت مي توان گفت كه در مجموع،  ارزيـابي
.برآورد مي شود

و ضعف هاي برون سپاري فعاليت هاي سواد آموزي كدامند؟:سؤال سوم پژوهش  قوت ها
به استناد مباني نظري غني طرح شده در حوزه برون سپاري، يافته هاي حاصل از ابزارهاي پژوهش بالاخص مصاحبه هاي نيمـه سـاختار منـد: پاسخ

و نكته سنجي مجدانه مديران وكارشناسان ادارات آموزش پرورش  و آموزش دهنـدگان در پاسـخ استانهاكه با دقت نظر ، مناطق آموزش پرورش
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پ و ضعف هاي برون سپاري فعاليت هاي آموزشي سواد آموزي را مي توان به شـرح زيـر دهي به رسش هاي مصاحبه، تكميل شده بودند، قوت ها

. بر شمرد

 محور زمينه: الف
ها-  قوت

و ابلاغ فعاليت هاي آموزشي قابل واگذاري سازمان نهضت سوادآموزي در قالب طرح مدون�  تدوين

و امكان� و حقوقي در استانها براي اجراي فعاليت هاي برون سپاريتشناسايي ظرفيسنجي  هاي اشخاص حقيقي

و� و كيفيت فعاليت هاي قابل برون سپاري در سوادآموزيتعيين اجرايي آيين نامه ارسالتهيه  كميت

و� ها ابلاغتدوين و راهبردهاي كلان سازمان نهضت سوادآموزي در زمينه برون سپاري فعاليت هاي آموزشي به استان اهداف

و مناطق آموزشي 

و اداريتغيير نگرش عمومي پيرامون� و مناطق آموزشـي برون سپاري فعاليت هاي سوادآموزي در بدنه كارشناسي و استان ها

و حقوقي  افراد حقيقي

و تمايل به استمرار آن نگرش مثبت بيسواد�  ان نسبت به تشكيل كلاس ها

و آموزش بيسوادان� و اعتلاي سطح فرهنگ  بسيج شدن جامعه در راستاي ارتقا

آن� و كاهش هزينه هاي مترتب بر  كاهش تصدي گري دولت با واگذاري فعاليت هاي سوادآموزي به بخش غيردولتي

و استفاده از مديريت مشاركتي� و مشاركت اقشار مختلف جامعه با ارائه مدرك معتبرو سپردن مسئوليت به همگان  فعاليت

و نظارت مؤثر�  تمركز در سياست گذاري

و تلقي آن بعنوان يكي از وظايف اصلي اداراه� و پرورش به موضوع سوادآموزي  ورود جدي روساي ادارات آموزش

ت� و و استاني با افراد حقوقي عقد قرارداد  فاهم نامه هاي سازماني

 فراهم شدن زمينه مشاركت گسترده در سطح جامعهو تسهيل روند فعاليت ها با استفاده از ملاك هاي تعيين شده�

 استفاده از سازوكارهاي انگيزشي براي ترغيب بي سوادان به شركت در كلاس هاي سوادآموزي�

ي براي فرهنگ سازي استفاده از وسايل ارتباط جمع�

و گسترش سواد تا خانواده افراد جامعه بوسيله آموزش فرد به فرد�  جلب مشاركت بيشتر افراد جامعه در امر سوادآموزي

و انگيزشي حضور در كلاس براي بي سوادان�  در نظر گرفتن پاداش هاي مالي

و امكانات اداري جهت آموزش� و منابع انساني و افراد  بي سوادان با نظارت كامل بسيج امكانات

 نگرش مثبت مديران نسبت به سوادآموزي�

 محور زمينه: الف
ها-  ضعف

و ساز وكارهاي لازم براي مشاركت افراد شناسايي نشدن بهينه� و بسترها  حقوقي فعاليت هاي برون سپاري حقيقي

در� و نقص و حقوقي براي اجراي برونسپاري فعاليتها هاي آيين نامه ارسالتهيه  اجرايي تعيين صلاحيت اشخاص حقيقي

در� و كالبدي بر اساس استانداردهاناكارآمدي و ابلاغ آيين نامه هاي تعيين صلاحيت منابع فيزيكي  تهيه

و استقرار� و حقـوقي توجه ناكافي به طراحي در طـرح هـاي سازوكار هاي انگيزشي مناسب جهت حضور فعال افـراد حقيقـي

 سوادآموزي 

و برقراري ارتباط با بي سوادان� و وجود مشكل در شناسايي  عدم اطلاع رساني

بي انگيزه پايين وكم� و سوادآموزي براي برخي از افراد  سواد ارزش بودن سواد
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و استخد� و جذب  ام آن ها مشكلات قانوني عقد قرارداد با اشخاص حقيقي به دليل مسايلي چون پرداخت حق بيمه

و ثبت نام بيسوادان�  علاقمند نبودن برخي از اشخاص حقوقي به حوزه سوادآموزي به دليل مشكل شناسايي، جذب

و بي توجهي به فعاليت هاي آموزشي از طرف برخي از موسسات حقوقي� و مالي  مورد توجه قرار دادن انگيزه هاي مادي

و تجهيزات نامناسب آموزشي از طرف افراد حقوقي�  تأمين نكردن فضا، امكانات

و نيز صلاحيت موسسات حقوقي� و حرفه اي آموزش دهندگان  ابهام در صلاحيت اخلاقي

از� و بيسوادان كمتر  سال50فقدان اطلاعات دقيق بي سوادان

و�  بي سوادان نامناسب بودن سازوكارهاي انگيزشي براي آموزش دهندگان

و لازم در افراد بي سواد به منظور حضور در كلاس هاي آموزش�  عدم وجود فرهنگ كافي

 محور درونداد:ب
ها-  قوت

و ابلاغ� و مقررات واگذاريتدوين  برون سپاري فعاليت هاي آموزشيو قوانين

با�  به استانها هاي برون سپاري فعاليت اختصاص منابع مالي مكفي براي تأمين هزينه هاي مرتبط

و حقوقي�  توجه به روش هاي نوآورانه در واگذاري فعاليت هاي سوادآموزي به افراد حقيقي

و توليد� و محتواي متناسب با دوره هاي سوادآموزي برون سپاري شده تهيه ها مجريانبراي منابع  دوره

و نياز فراگيران� و محتواي متناسب با سطح  برنامه ريزي توليد براي بسته ها

و مكان� ، زمان  تشكيل كلاس هاي سواد آموزي متناسب با تراكم

و تسهيل امر يادگيري�  سطح بندي كلاس ها متناسب با فراگيران در راستاي تقويت

و پرورشي� و مجتمع هاي آموزشي  استفاده از ظرفيت هاي موجود در مدارس مستقل

د� ر كلاس هاي سوادآموزي وجود زمينه عقد تفاهم نامه با سرپرست خانوارها جهت شركت

 امكان تغيير در صدور ابلاغ موظفي براي معلمان متقاضي�

و آشنايان�  جذب بي سوادان با استفاده از ظرفيت هاي اقوام

 تحت پوشش قرار دادن نقاط دوردست در جذب بيسوادي�

 تأمين اقلام آموزشي رايگان براي بي سوادان�

بي�  سوادانوجود نيروهاي كافي در خانواده جهت آموزش

و آموزش�  طراحي شيوه هاي متنوع جذب

و ارائه خدمات آموزشي�  تسريع در جذب، آموزش

آن� و سختي كار در  مشاركت ساير دستگاه ها به امر سوادآموزي

و اداره سوادآموزي منطقه آموزشي�  وجود معاونت سوادآموزي ادارات كل استان ها

 محور درونداد:ب
 ضعف ها-

و ابلاغ� و اهداف سازماني در برون سپاري فعاليت هاي آموزشيناكارآمدي در تهيه، تدوين ، مأموريت  چشم انداز

و تجهيزات براساس استانداردهاعدم�  ارزيابي قبل ازاجراي دوره هاي آموزشي برون سپاري شده، فضاي آموزشي

و بيروني جهت� و تقويت انگيره هاي دروني فرضعف در ايجاد  سوادآموزيدركلاس هاي) بيسوادان( اگيرانشركت

و زندگي بيسوادان فقدان� ها مجريانبراي تقويم آموزشي متناسب باشرايط شغلي  دوره
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و آماده سازي بسته هاي آموزشي�  حجيم بودن منابع درسي وتأخير در چاپ

و رويه هاي خاص همچون نظام�  آموزش رسمي اجراي نامناسب فعاليت هاي سواد آموزي بر اساس اصول

 همكاري نكردن برخي از مديران در واگذاري كلاس هاي هاي آموزشي به آموزش بي سوادان�

 موجود نبودن وسايل كمك آموزشي براي دروس علي الخصوص قرآنو تراكم جمعيت سوادآموزان در برخي از مناطق�

ي� هاو نداشتن ارتباط عمودي بين2و1متناسب نبودن محتواي كتاب هاي دوره  آن

بي�  سوادان كاربردي نبودن محتواي كتابها براي

و ميزان تعهد شغلي آنان� و به كارگيري آموزش دهندگان بدون توجه به صلاحيت هاي حرفه اي  جذب

و پرورش� و پيگيري بقيه امور توسط ادارات آموزش  معرفي آموزش دهندگان از طرف موسسات حقوقي پس از عقد قرارداد

 كمبود امكانات از قبيل وسايل نقليهو زرساني سامانه ثبت نام وجود مشكل در برو�

ها�  نامناسب بودن فضا،امكانات وتجهيزات آموزشي براي برگزاري كلاس

و رغبـت كـم موسسـات بـه� معرفي آموزش دهندگان فاقد آموزش ضمن خدمت از طـرف موسسـات حقـوقي طـرف قـرداد

 همكاري با حوزه بي سوادي 

و استان مقررات مالي مختلف� و تنوع در پرداخت در هر شهرستان

و حقوقي به مسئوليت خود در قبال اجراي طرح سوادآموزي�  كم توجهي آموزش دهندگان ومجريان حقيقي

و رعايت آن در اجراي فعاليت هاي مربوطه� و اصول آموزش بزرگسالان  ناآشنا بودن موسسات حقوقي با مباني

 محور فرآيند:ج
ها-  قوت

و مناطق در امور مرتبط با سوادآموزي� و پرورش و واحدهاي سوادآموزي ادارات كل آموزش  مشاركت فعال معاونت ها

ها) عقد قرارداد وپرداختي(عمليات مالي دوره هاي آموزشي شدن اجرايي� و آيين نامه  منطبق با بخشنامه ها

و همكاري مديران مدارس� و نظارت مؤثر مسئولان ذيربط  همكاري

و برخورداري از مزاياي مادي حاصل از فعاليت در سوادآموزيه� و مديران مراكز غيرانتفاعي  مكاري مؤثر مديران مجتمع ها

 همكاري مؤثر آموزش دهندگان غير رسمي با هدف دستيابي به ضريب بالاي امنيت شغلي�

و تسريع در انجام امور آموزشي مربوط به سوادآموزي�  برداشتن محدوديت ها

و مديران مجتمع ها در روستا براي مشاركت در طرحاط� و جماعات  لاع رساني از طريق رسانه، ادارات، ائمه جمعه

و شايستگي� و حقوقي داراي صلاحيت  واگذاري فعاليت هاي آموزشي به افراد حقيقي

 برنامه ريزي هاي نظارتي با هدف راهنمايي تعليماتي آموزش دهندگان در راستاي ارتقاي كيفيت�

و مديران مدارس مجتمـع� و تكميل نظارت توسط مديران مدارس مستقل نظارت بر فرايند آموزش توسط گروه بهبود كيفيت

و پرورشي هاو هاي آموزشي  برگزاري جلسات مشترك كارشناسان با بخش هاي واگذاري فعاليت

و پرورش�  پيگيري متمركز امور سواد آموزي با توجه به كيفيت در آموزش

ت� و حقوقيمورد و كيفي آموزش در هنگام عقد قرارداد با افراد حقيقي  وجه قراردادن برنامه هاي سازمان، اهداف كمي

 آموزش از طريق دانش آموزان متوسطه هر خانواده در قبال مبلغ قابل قبول از سرانه�

و با تسلط بر فنون تدريس�  حضور فعال آموزش دهنده به طور جدي

و متعهد جهت ايفاي بهتر وظايف�  ارائه فعاليت هاي آموزشي به افراد علاقه مند

و پرورشي� و مجتمع هاي آموزشي و مدارس مستقل  واگذاري فعاليت هاي برون سپاري به معاونت ابتدايي
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 محور فرآيند:ج
ها-  ضعف

 از صلاحيت هاي حرفه اي لازم براي تدريس آموزش دهندگان دوره هاي برون سپاري شدهي كم برخوردار�

و ناكافي بودن دوره هاي آموزش ضمن خدمت ويژه آموزش دهندگان�  عدم برگزاري جلسات رفع اشكال

و مشكل ارتباط با بي سوادان� و استاني  عدم اطلاع رساني به بي سوادان از طريق رسانه ملي

مر� و علاقه به تدريس برخي از و مدرسان دوره ها نداشتن سابقه تدريس  بيان

و احتمال ارسال گزارش هاي غلط�  سهل انگاري در اجرا از طرف برخي از آموزش دهندگان

 بي توجهي يا كم توجهي برخي از مديران مدارس مجتمع ها نسبت به برگزاري كلاس هاي سوادآموزي�

و نظارت ناقص متولي�  ان سوادآموزي بر امتحانات پاياني پايين بودن سطح ارزشيابي پاياني دوره هاي سوادآموزي

و حقوقي مسئول اجرا� و افراد حقيقي  تشكيل نشدن برخي از كلاس ها با هماهنگي آموزش دهندگان

 عدم گذراندن دوره هاي آموزش كوتاه مدت از طرف برخي از آموزش دهندگان�

و فاقد آموزش هاي ضمن� و جايگزيني افراد فقدان صلاحيت  خدمت به جاي افراد شايستهسوء استفاده هاي مالي

و امكانات لازم براي بازديد� و كارشناسان از كلاس هاي سوادآموزي به دليل انگيزه پايين و نامنظم مديران  بازديد نامستمر

و حقوقي� و شايستگي افراد حقيقي و استانداردهاي صلاحيت  رعايت نشدن حداقلي ملاك ها

 با موضوع برون سپاري فعاليت هاي سوادآموزيعدم برگزاري دوره هاي آموزش ويژه كاركنان�

 فقدان امكان واگذاري فعاليت به افراد حقيقي استخدام رسمي بطور مستقيم�

و نظارت�  داشتن انگيزه انتفاعي در مقابل احساس مسئوليت پايين موسسات طرف قرارداد در جذب، نگهداشت

و اجراي آزمون پاياني دوره هاي سوادآموزي بدون� و با كيفيت ثبت نام  آموزش كامل

 محور برونداد:د
ها-  قوت

و تدوين� و سوادآموزي بيسواداني محتوا ناسبتمتاليف  دوره هاي آموزشي برون سپاري شده براي دانش افزايي

 مهارت هاي كسب شده توسط بيسوادانبا برون سپاري شدهفعاليت هاي قصد شده هاي برنامه توليد�

و اداري سوادآموزي�  كاهش هزينه هاي اجرايي

و آگاه سازي جامعه� و استاني براي اطلاع رساني  ظرفيت هاي رسانه ملي

و راهنمايان تعليماتي�  استفاده از ظرفيت بازرسان اداري به عنوان ناظران

و كنترل از طرف اداره� و نظارت ي واگذاري شده به موسسات حقوقي از طرف آن ها  قبول مسئوليت كليه فعاليت ها

و انطباق� و سطح توانمندي بيسوادانمتناسب سازي  با اهداف دوره هاي آموزشي برون سپاري شده ميزان يادگيري

و هزينه هاي مترتب بر آموزش�  كاهش تصدي گري دولت

و افزايش حجم همكاري در راستاي ريشه كني بيسواديبهره گيري�  از ظرفيت هاي بخش خصوصي

 بسيج همگاني در شناسايي افراد بي سواد به جاي تكيه بر اطلاعات ناقص نهضت سوادآموزي�

و آشنايان افراد بيسواد�  افزايش ضريب پوشش تحصيلي بيسوادان با استفاده از ظرفيت هاي اقوام

 آموزي از نهضت به كل جامعهتسري فعاليت هاي سواد�

و اعمال تشويق هاي لازم براي سوادآموزان�  انجام

 پيشرفت اهداف سازماني با اجراي طرح برون سپاري�

 محور برونداد:د
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ها-  ضعف
و ارتقاي� و توانمندي در حل مسئله در ميان بيسوادان فقدان شرايط بهبود و تحليل، استدلال  قدرت تجزيه

در� و دانشي بيسوادان سازيتوانمندضعف ،اجراي دوره هاي آموزشي به روش برون سپاريبواسطه(فردي، علمي

 برون سپاري فعاليت هاي آموزشي با كيفيت آموزش بيسوادان مشخص نبودن�

 هاي آموزشي براي آموزش دهندگان پائين بودن ضريب امنيت شغلي در راستاي فعاليت�

حق� و تعهد شغلي با دريافت و در نظر گرفتن صرفاً جنبه اقتصـادي فعاليـت كاهش مسئوليت الزحمه در برابر قبولي سوادآموز

 سوادآموزي 

و بي توجهي به كيفيت�  توجه به كميت

 امكان سوء استفاده مالي برخي از افراد از ناآگاهي آموزش دهندگان�
 ضعف در تعامل خوب في مابين مسئولان نهضت شهرستان ها وسازمان مركزي�

و افراد حقيقيوجود�  احتمال سوء استفاده هاي مالي بدون توجه به اهداف برون سپاري از طرف موسسات حقوقي

 پرداخت مبالغ فراتر از حق الزحمه به آموزش دهندگان�

و بدون در نظر گرفتن مسائل آموزشي�  مشاركت شركت هاي خصوصي براي كسب منافع مادي

در بهبـود بـرون سـپاري فعاليـت هـاي آموزشـي سـوادآموزي، موثرو مولفه هاي)راهكارها( مناسب عملياتيبرنامه هاي: سؤال چهارم پژوهش

؟چيست

و مولفه هاي موثر در بهبود برون سپاري فعاليـت هـاي سـواد:پاسخ با استعانت از مباني نظري پژوهش، يافته هاي حاصل از پژوهش، راهكارهاي

راهكار عملياتي"ته لازم به ذكر است كه پاسخ اين سئوال در هر محور، در قالب سه قسمت به شـرح الب. آموزي را مي توان به شرح زير بر شمرد

ها(مناسب و اقدامات كيفيت بخشي)برنامه  بـروندر موثريها مولفهبه خاص اهتمامت،ياهم حائز نكته.ارائه شده است،"، مولفه هاي موثر

ياصـلازيكـي بود شده پرداخته بدان شتريپكه محور،هرليذ موثريها مولفه. باشديم قسمتنيادريسوادآموزيآموزشيهاتيفعاليسپار

 سـئوال بـه پاسـخدروينظـريها بخشدر مرتبط عناصرو عوامل همراهبهها مولفهنيا.ديآيم حساببه حاضر پژوهشجينتاوها افتهينيتر

يسـاز ادهيپويزير طرحدريمنطق ارتباطيبرقرار بخش،نيادرهاآن مجدد ارائهياصلليدلكنيل. بودند گرفته قرار بحث مورد پژوهشكمي

تيـفيك اقـداماتوياتي ـعمليهـا برنامـهو دهنديم نشانرا هدف نقطه آنها،ليذ عواملوها مولفهكه چرا. استيشنهاديپياتيعمليها برنامه

،ياصلاحويسازيغنيها برنامهياجرانديفرآدرها مطلوببه توجه اساسنيابر.را هدف مجددديتاكو تحققريمس،)اجرادرتيالو(يبخش

.باشديم شده قصد اهداف تحققدر انحرافاز احترازوها برنامهشيپايهاسميمكانازيكي

محور زمينه: الف

 راهكارهاي عملياتي مناسب)1–الف
و معرفي آن ها به مؤسسات آموزشي استاندارد عقد�  قرارداد با سرپرست خانوارها

ها� و پاگير مانند حد نصاب تشكيل كلاس  حذف قوانين دست

وآموزشي سوادآموزي منطقه واحدتغيير سمت رئيس�  داشتن حق امضاء به معاون سوادآموزي

و بازآرايي� و حقوقي اجرايي تعيين صلاحيت هاي آيين نامه بهينه سازي و كالبـدي بـرو اشخاص حقيقي تعيين صلاحيت منابع فيزيكي

ي سوادآموزياساس استانداردها براي اجراي برون سپاري فعاليت ها

و حقوقي� و اخلاقي مشاركت كنندگان حقيقي و سازوكارهاي كارآمدتعيين صلاحيتهاي حرفه اي  طراحي مكانيسم

و متناسب سازي ميزان سرانه آموزشي�  قابل قبول با توجه به وضعيت اقتصادي بازنگري

و امكان ادامه تحصيل سوادآموزان علاقمند بالاي�  سال50فراهم آوري بسترها
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 فراهم كردن شرايط ادامه تحصيل افراد با مدرك پنجم از طريق نهضت سوادآموزي�

، استاني� و اشاعه فرهنگ سوادآموزي با استفاده از ظرفيت هاي رسانه ملي و مراجع محلي فرهنگ سازي

و انگيزشي در ميان سوادآموزان�  اجباري كردن طرح سواد آموزي با در نظر گرفتن سازوكارهاي قانوني

و برگزاري جلسات توجيهي ويژه مديران مدارس هدف�  اجباري كردن طرح سوادآموزي در مدارس

 همكار در طرح سوادآموزيو معلمان در نظر گرفتن مراتب انگيزشي براي مديران�

 تعيين پاداش مناسب براي رقابت سالم ميان مراكز غيردولتي در راستاي مشاركت در فعاليت هاي قابل برون سپاري سوادآموزي�

 مولفه هاي موثر)2–الف
ها مولفه ضرورت�

و ابلاغ فعاليت هاي آموزشي قابل واگذاري سازمان نهضت سوادآموزي در قالب طرح مدون−  تدوين

و− و حقوقي در استانها براي اجراي فعاليت هاي برون سپاري ظرفيتشناسايي امكانسنجي  هاي اشخاص حقيقي

و ساز وكارهاي لازم براي مشاركت افراد شناسايي− و بستر ها  حقوقي فعاليت هاي برون سپاري درسوادآموزي حقيقي

و،تهيه−  ابلاغ سازوكارهاي نظارت بر فعاليت هاي برون سپاري جهت اجرا تدوين

س� و قوانينوها ياستمولفه  مقررات

و− و ابلاغتدوين و راهبردهاي كلان سازمان نهضت سوادآموزي در زمينه برون سپاري فعاليت هاي آموزشي بـه اسـتان هـا اهداف

 مناطق آموزشي

و− و حقوقي براي اجراي برون سپاري فعاليتها هاي آيين نامه ارسالتهيه  اجرايي تعيين صلاحيت اشخاص حقيقي

و− و كالبدي بر اساس استانداردهاتهيه  ابلاغ آيين نامه هاي تعيين صلاحيت منابع فيزيكي

و اعتباري براي تأمين هزينه هاي مرتبط با فعاليت هاي برون سپاري در سوادآموزي− و مقررات مالي و ابلاغ قوانين  تهيه

و در اختيار− و همكاري با افراد حقي گذاريتهيه و مقررات نحوه تعامل و حقوقي تهيه در استان ها قوانين  قي

و نگرش مولفه فرهنگ� ها سازي
و تغيير نگرش عمومي پيرامون− و اداري فرهنگ سازي ودر برون سپاري فعاليت هاي سـوادآموزي در بدنـه كارشناسـي اسـتان هـا

و حقوقيو مناطق آموزشي  افراد حقيقي

و جامعـه نسـبت بـه ريشـه كنـي بيسـوادي از طريـق طـرح هـاي ترغيب افرادو مشاركتو ايجاد زمينه هاي مناسب فرهنگ سازي−

 برونسپاري

و استقرار− و حقوقي در طرح هاي سوادآموزي طراحي  سازوكار هاي انگيزشي مناسب جهت حضور فعال افراد حقيقي

 اقدامات كيفيت بخشي)3–الف
و تشويق سوادآم� ، ترغيب و مورد توجه قرار دادن مراتب انگيزشي و فراهم فرهنگ سازي وزان به همكاري مؤثر در فرايند سوادآموزي

 كردن زمينه ادامه تحصيل آن ها علي الخصوص در مناطق محروم

و� و بيمه و مزايا مكفي و آموزش دهندگان دوره هاي سوادآموزي از جمله حقوق مورد توجه قرار دادن مراتب انگيزشي براي مدرسان

 بالابردن ضريب امنيت شغلي

و انگيزشي در ميان سوادآموزان اجباري كرد� و كارهاي قانوني ن طرح سوادآموزي با در نظر گرفتن ساز

و مراجع محلي� و استاني و اشاعه فرهنگ سوادآموزي با استفاده از ظرفيت هاي رسانه ملي  فرهنگ سازي

محور درونداد:ب

 راهكارهاي عملياتي مناسب)1–ب
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دو� و معلمان مدارساصلاح قانون منع مداخلات كاركنان  لت براي استفاده حداكثري از ظرفيت هاي كاركنان

و نياز فراگيران� و محتواي متناسب با سطح علمي و توليد بسته ها  برنامه ريزي

و كم سوادان زير� و استقرار بانك هاي اطلاعاتي دقيق از آمار بيسوادان  سال با همكاري معاونت آموزشي مناطق آموزشي50طراحي

و ابلاغ� و زندگي بيسوادان تهيه، تدوين ها مجريانبراي تقويم آموزشي متناسب باشرايط شغلي  دوره

و استقرار پوشش هاي بيمه هاي درماني ومكمل براي آموزش دهندگان دوره هاي سوادآموزي�  امكانسنجي

من� و بازارايي محتواي كتاب هاي درسي دوره هاي نداشتن سوادآموزي از هامتناسب سازي و عمودي بين آن  ظر ارتباطات افقي

و ذهاب براي آموزش دهندگان در برخي از مناطق كشور بالاخص در مناطق كوهستاني�  فراهم آوري برخي امكانات اياب

در� و برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت براي آموزش دهندگان معرفي شده از طرف موسسـات حقـوقي طـرف قـرداد طراحي

 دوره سوادآموزي

و مناطق آموزي�  آشنا نمودن مديران موسسات حقوقي طرف قراداد با ساختار تشكيلاتي سوادآموزي در استان ها

و استقرارسامانه نظارتي در پايش قراردادهاي انعقاد شده به منظور جلوگيري از انحراف احتمالي در عقد قراردادهاي كاذب�  طراحي

م� و سازكارها در جهت حل و روستايي در طرح سوادآموزيفراهم آوري امكانات  شكلات ناشي از حضور زنان خانه دار

و شايسـتگي� و دقت نظر در گزينش آموزش دهندگان معرفي شده از جانب موسسات حقوقي طرف قرارداد با توجـه بـه معيارهـا توجه

و اخلاقي  هاي حرفه اي

و تجهيزات آموزشي مناسب براي برگزاري كلاس برا� و هميارمشاركت در تامين فضا و مراجع محلي هاي فراگيران از طريق مقامات

و سوادآموزي� و راهنمايي مستمر تعليماتي آموزش دهندگان با هدف ارتقاي كيفيت آموزشي  نظارت مؤثر

و مجتمع هاي آموزشي� و بسترسازي مناسب جهت تخصيص يك كلاس درس به سواد آموزان در مدارس  اصلاح قوانين

و متخصص� بياعزام مشاور و تشويق افراد  سواد از سوي فرهنگيان داوطلب بويژه بازنشستگان جهت توجيه

 مولفه هاي موثر)2–ب
خط� ها نامه آيينو مشي مولفه

و ابلاغ− و اهداف سازماني در برون سپاري فعاليت هاي آموزشيتهيه، تدوين ، مأموريت  چشم انداز

و واگذاري به استان ها با آيين نامه هاي اجرايي مرتبطو ابلاغ تنظيم− و كيفيت فعاليت هاي قابل برون سپاري  كميت

و دستور العمل هايدادن قرار در اختيار− و حقوقيبه افراد آموزشي قبل از اجراي كلاس هاي سوادآموزي آيين نامه ها  حقيقي

 كالبديو مالي مولفه منابع�

با− ها هاي برون سپاري به استان فعاليت اختصاص منابع مالي مكفي براي تأمين هزينه هاي مرتبط

و تجهيزات براساس استانداردها−  ارزيابي قبل ازاجراي دوره هاي آموزشي برون سپاري شده، فضاي آموزشي

 انساني مولفه منابع�

اي− و حقوقي جهت اجراي دوره هاي آموزشي برون سپاري سنجش صلاحيت حرفه  استانداردهابر اساس افراد حقيقي

و تقوي− و بيروني جهت ايجاد  سوادآموزيدركلاس هاي) بيسوادان( شركت فراگيرانت انگيره هاي دروني

 اطلاعاتي مولفه منابع�

و توليد− و محتواي متناسب با دوره هاي سوادآموزي برون سپاري شده تهيه ها مجريانبراي منابع  دوره

و ابلاغ− و زندگي بيسوادان تهيه، تدوين ها مجريانبراي تقويم آموزشي متناسب باشرايط شغلي  دوره

 اقدامات كيفيت بخشي)3–ب
و جزوات تكميلي براي ارتقاي سطح يادگيري سواد آموزان�  استفاده از بسته هاي آموزشي
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و ويژگ� ، نيازها ، مكان و بسته هاي آموزشي با زمان و محتواي كتاب ها ي هاي سوادآموزان در دوره هاي مختلفمتناسب سازي حجم

و به كارگيري� و فنون تدريس متناسب با ويژگي هاي بزرگسالان آموزش دهندگانجذب و آشنا به روش ها  با مدرك تحصيلي بالا

ها� و تجهيزات آموزشي مناسب براي تشكيل كلاس  استفاده از فضاها

محور فرآيند:ج

 راهكارهاي عملياتي مناسب)1–ج
 عقد تفاهم نامه سوادآموزي با سرپرست خانوارها جهت شركت در كلاس هاي سوادآموزي�

و پرورش صدور ابلاغ موظفي براي معلمان متقاضي�  آموزش

و توليد� و محتواي متناسب با دوره هاي سوادآموزي برون سپاري شده تهيه ها مجريانبراي منابع  دوره

و پرورشتامين نيروي انساني�  تكميل كردن پست هاي خالي حوزه سوادآموزيو از آموزش

و بهره مندي از سختي كار� و فوق العاده هاي ويژه افزايش حقوق كاركنان حوزه سوادآموزي

ويبرگزار� سوادآموزي براي ارتقاي كيفي صلاحيت ضمن خدمت آموزش هاي ويژهنشست هاي دانش افزايي، رفع اشكال، راهنمايي

 در دوره سوادآموزيوكاركنان مرتبط هاي حرفه اي آموزش دهندگان

در� و ذهاب در برقراري بيشتر مسئولان با حوزه هاي سواد جهت افزايش نظارت هـا فراهم آوري امكانات اوليه از قبيل تهيه وسايل اياب

و تشكيل مستمر كلاس هاي سوادآموزي  ارزشيابي هاي پاياني

ه� ر خانواده در قبال حق الزحمه مشخصعملياتي كردن آموزش از طريق دانش آموزان متوسطه

و مجتمع هاي آموزشي در راستاي نا مناسب بودن همكـاري لازم برخـي از مـديران� و بازآرايي وظايف مديران مدارس پيشنهاد اصلاح

و واگذاري فضا وامكانات نامناسب آموزشي در امر سوادآموزي  مدارس در تشكيل كلاس ها

و استقرار سازوكارهاي قانو� ني جهت همكاري مناسب دستگاه هاي اجرايي مستقر در شهرستان ها با مر كز سـوادآموزي مسـتقر طراحي

و پرورش  در ادارات كل آموزش

و اعمال قوانين نظارتي لازم در مواجهه با عدم احساس مسئوليت از سوي موسسات طرف قرارداد�  پيش بيني

و آماده شدن�  براي ارزشيابي پاياني ارائه سؤالات دوره اي با هدف تعميق يادگيري

 سوادآموز10برگزاري كلاس هاي دوره هاي مختلف سوادآموزي بالاخص دوره انتقال با تعداد كمتر از سنجي امكان�

 مولفه هاي موثر)2–ج
 مولفه اجرا�

به−  برنامه هاي آموزشي كلاس ها بر اساس تقويم آموزشي ابلاغ شده پايبندي

و كيفيت دوره هاي آموزشي برونسپاري شده در حين اجرا از مستمر پايش− و منطقه جانبنحوه اجرا  سازمان

و برگزار−  آموزش هاي ويژه سوادآموزي براي ارتقاي كيفي صلاحيت هاي حرفه اي آموزش دهندگاننشست ها

د روشاز استفادهو بكارگيري− و ويژگي هاي بيسوادان ر امر آموزشهاي مختلف تدريس متناسب با شرايط

و يادگيري دروس در حين اجراي دوره هاي آموزشي برون سپاري شده− و ترغيب بيسوادان براي حضور منظم در كلاس ها  تشويق

و اعلام−  برنامه مدون عمليات اجرايي دوره هاي آموزشي برون سپاري شدهطراحي، تدوين

و سازوكارهاي− و ابلاغ الزامات آمتدوين و زمان اجراي منظم دوره هاي  برنامه ريزي شدهوزشي برون سپاري شده در مكان

 اقدامات كيفيت بخشي)3–ج
و آمادگي آموزش دهندگان قبل از تدريس�  پايبندي استفاده از طرح درس مناسب

و متناسب با دوره هاي مختلف سوادآموزي�  برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت ويژه آموزش دهندگان
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و متناسب با ويژگي هاي روانشناختي فراگيران مرتبط ساختن فرايند� و يادگيري با زندگي واقعي فراگيران  ياددهي

 ارائه سؤالات دوره اي با سطح دشواري متوسط در مقطع انتقال�

و مهارت هاي ارتباطي متناسب با سوادآموزان�  استفاده از سازوكارهاي تشويق

و مستمر با توجه به ظرفيت هاي� و مديران مدارساطلاع رساني منظم و ظرفيت هاي مساجد و استاني  رسانه ملي

و رواني سوادآموزان�  برگزاري كلاس هاي جداگانه مشاوره جهت حل مشكلات روحي

و حرفه اي مانند برگزاري كلاس هاي خياطي ويژه بانوان در راستاي ترغيب سوادآموزان به ادامه تحصيل�  استفاده از آموزش هاي فني

 در موعد مقرر آموزش دهندگانحقوق پرداخت�

و برگزاري كلاس هاي آموزش ضمن خدمت ويژه آموزش قرآن�  توجه ويژه به آموزش قرآن

آمـوزش مشـاركت بـا فرهنگـيو آموزشـي هـاي پيـام قالـبدر نشـرياتو بروشـور قبيلاز برگشت قابل غير آموزشي محتواي ارسال�

و سايردستگاه و موسسات حقوقي  طورمداومبهياجراي هاي دهندگان

محور برونداد:د

 راهكارهاي عملياتي مناسب)1–د
و مديران مجتمع ها در روستا براي مشاركت در طرح� و جماعات  استفاده موثر از ظرفيت رسانه هاي جمعي، ادارات، ائمه جمعه

 مهارت هاي كسب شده توسط بيسوادانبا برون سپاري شدهفعاليت هاي برنامه قصد شده نمودن متناسب�

و ملي� و تقدير از آموزشياران موفق در سطح منطقه اي، استاني ايجـاد شـرايط لازم بـراي مطـرح شـدن سـوادآموز در مجـامعو تشويق

 محلي مثل شوراي روستا، كمك پاي صندوق هاي انتخاباتي 

و مديران مشاركت كننده(پرداخت حق الزحمه مدرسان دوره هاي سوادآموزي برايايجاد تمهيدات لازم� )آموزش دهندگان، معلمان

و كارايي طرح برون سپاري با تحليل هزينه�  فايده–توانمند سازي موسسات حقوقي مشاركت كننده در راستاي افزايش اثربخشي

يسوادآموز دورهدر كار ادامهثيحاز دهندگان آموزش شغلي امنيتيارتقا�

و اجراي� حددروها استانبهييايجغرافيهاتيموقعو اقتضابه سوادآموزانيدرسيها كتابيمحتوافيتاليواگذارامكان سنجي

 به برخي از موسسات حقوقي مشاركت كننده در سوادآموزي امكان

 سهميه، انتقالي در نظر گرفتن امتياز براي تحصيل نوسوادان در سطوح تحصيلات عالي مثل�

و بسته ارائه� و فرزندان آنان مانند لوازم التحرير، لوح هاي فشرده، فيلم هاي آموزشي  ...هاي آموزشي تشويقي براي بيسوادان

و زيارتي براي سوادآموزان با همكاري موسسات حقوقي مشاركت كننده در امر سوادآموزي پيش�  بيني اردوهاي تفريحي

و�  كارهاي لازم براي فعاليت نوسوادان در مراكز اشتغال محليفراهم آوردن ساز

و آموزش دهندگان در راستاي افزايش اثربخشي طرح برون سپاري�  ارائه خدمات درماني رايگان به سوادآموزان

و نهادها جهت واگذاري طرح اهميت دادن به مدرك دوره�  هاي محلي هاي سوادآموزي از سوي ادارات

ر�  ايگان براي فرزندان نوسوادان بالاخص زنان سوادآموزايجاد مهد كودك

و دهياري�  ها جهت مشاركت در طرح هاي برون سپاري آموزش بي سوادان ترغيب شوراها

و بـراي� و يـا قبـول شـده و ادارات براي سوادآموزان در حال تحصـيل و اداري از سوي ارگانهاي دولتي اختصاص دادن امتيازات مادي

و مو  سسات حقوقي مشاركت كننده در طرح هاي برون سپاري سوادآموزي آموزش دهندگان

 مـذهبيو دينـي دانـش سـطح ارتقـاء جهـتدر مـؤثر گـامي بـه عنـوان محلـي روحانيون همكاريبا ديني آموزشي هاي برنامه تدارك�

با نوسوادان  در دسترس نتايجبه توجهو بي سوادان

 مولفه هاي موثر)2–د
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 دانشي هاي مولفه شايستگي�

و تدوين− و سوادآموزي بيسواداني محتوا ناسبتمتاليف  دوره هاي آموزشي برون سپاري شده براي دانش افزايي

و ارتقاي− و توانمندي در حل مسئله در ميان بيسوادان تمهيد شرايط بهبود و تحليل، استدلال  قدرت تجزيه

 از طريق روش هاي مناسب پايش برون سپاري شدهارزيابي دقيق ميزان دست يابي به اهداف آموزشي در دوره هاي−

 مهارتي هاي شايستگي مولفه�

 مهارت هاي كسب شده توسط بيسوادانبا برون سپاري شدهفعاليت هاي برنامه قصد شده نمودن متناسب−

و دانشي بيسوادان− )اجراي دوره هاي آموزشي به روش برون سپاريبواسطه(ارتقاء توانمندي هاي فردي، علمي

 رواني هاي مولفه شايستگي�

 افزايش رضايتمندي بيسوادان−

و− و ارزش هاي حاكمتقويت  درميان فراگيران تعميق فرهنگ، باورها

 مولفه ارزشيابي�

و انطباق−  در محتواهاي مرتبطبا اهداف دوره هاي آموزشي ميزان يادگيري وسطح توانمندي بيسوادانمتناسب سازي

و كيفي فعاليتمستمرپايش− و بخشنامه هاي نظارتي كمي  هاي آموزشي برون سپاري شده براساس آيين نامه ها

 ارزيابي كيفيت اجراي دوره هاي برون سپاري شده از ديدگاه بيسوادان در پايان هر دوره آموزشي−

و ابعاد مختلفيساز توانمند(اقدامات كيفيت بخشي)3–د )آموزش دهندگان در سطوح
و اجراي� و موسسات حقوقي حضوريي آموزش دوره هاي برنامه ريزي و غير حضوري براي آموزش دهندگان

و نشست هاي تخصصي به صور پايه اي يا موضوعيتشيل�  براي آموزش دهندگان جلسات هم انديشي

ايت� و مناطق كشوري براي آموزش دهندگانشكيل گروه هاي مطالعاتي شبكه  در قالب قطب ها

و مطالعاتي يجاد فرصت هاي باز آموزيا� و تحقيقاتي  براي آموزش دهندگان برتر مستمر علمي

و موسسات حقوقي مشاركت كننده در طرح هاي برگزاري جشنواره هاي الگوهاي� آموزش سوادآموزي در بين آموزش دهندگان

 سوادآموزي برون سپاري شده

و ايده هاي� و موسسات حقوقيبكارگيري نظرات و همكاري آنها در بهبود در تصميم گيري آموزش دهندگان  امور پيشبردو ها

و توليد محتواهاي مرتبط�  استفاده از تجربيات زيسته آموزش دهندگان در تدوين برنامه ها

و رسانه اي مناسب� و منابع آموزشي و رسانه اي آموزش دهندگان از طريق مواد  توسعه سواد اطلاعاتي

و� و توانمند سازي آموزشي آموزش دهندگان و طريـقاز مديريتي موسسات حقوقي طـرف قـرارداد آموزش شـبكه هـاي راديـو

و و استانها  ...تلويزيون، پرتال سازمان نهضت

 پاداش مبتني بر عملكردانجام ارزيابي هاي دوره اي آموزش دهندگان در راستاي�

مس� و موسسات حقوقي طرف قرارداد در خصوصها وليتئواگذاري برخي از و مكـان تشـكيل به آموزش دهندگان تعيين زمـان

و ، روش ارزشيابي و اداره كردن كلاس  ... كلاس ها، روش
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