
بررسی  شیوه هاي موثر تبلیغی و ترویج سوادآموزي و ارائه مدل کارآمد جهت ترغیب و تشویق جامعه هدف به 
 سوادآموزي

  چکیده :

سازمانهاي آموزشی هزینه و بودجه زیادي را صرف آموزش مربیان،  برنامه ریزي درسی،  برگزاري کلاسـها و فعالیتهـایی از ایـن    
فعالیتها از این جهت انجام می شود که مخـاطبین و جامعـه هـدف، جـذب ایـن سـازمانها شـده و از        دست می نمایند، همه این 

 ،سازمانهاي آموزشـی جهـان  در  یو نظرسنج یازسنجین ،یمخاطب شناس يامروزه دپارتمان ها کلاسهاي آموزشی بهره مند شوند.
 نی ـچرا کـه ا  مخاطبین خویش اختصاص می دهند.فعالیت خویش را به پژوهش در زمینه شناسایی علائق از  یبخش قابل توجه
و هرچه تبلیغات مناسب تـر   است» ارتباط معنادار با مخاطبانشان يبرقرار«آنها وابسته به  موفقیتدانند که  یم یمؤسسات به خوب

تغییر  .می شوندو به علائق مخاطبین نزدیک تر باشد، اثربخش تر بوده و تعداد بیشتري از جامعه هدف، جذب برنامه هاي سازمان 
 نیباشد. با ا یافراد جامعه م دی) است که حاصل مجموع نگرش ها و عقایاجتماع _ ی(روان يدوبعد دهیپد کی مخاطب افکاردر 

آموزشـی   يبرخوردار است و نهادها یخاص يها و ظرافت ها یدگیچیاز پ »مخاطبدر افکار  رییتغ«پر واضح است که  ف،یتوص
بـا گـام برداشـتن    و سازمانهاي آموزشی  را مد نظر قرار دهند. نهادها کاتن نیخود، ا تبلیغی و اقدامات ماتیتصم یدر تمام دیبا
و مخاطبـان را از برنامـه    ندیآ لیخود نا یغیو تبل یتوانند به اهداف و مقاصد فرهنگ یاست که م ریمس نیو کارشناسانه در ا قیدق
  .سازند تأثرخود م يها

 روشبراي ایـن منظـور از   این پژوهش به بررسی شیوه هاي مختلف تبلیغات سواد آموزي و ارائه مدل کارآمد پرداخته است. 
کتابخانه اي بر روي اسناد، کتب، پژوهشهاي قبلی، گزارشات مکتوب، تکمیل پرسشنامه میان سوادآموزان و مصاحبه با  مطالعه

  آموزي استفاده شد.مدیران، کارشناسان و آموزش دهندگان سواد
نتایج پژوهش نشان داد که سازمان نهضت سوادآموزي علاوه بر بکار بردن روشهاي مناسب تبلیغاتی باید از مشـارکت بیشـتر   
دستگاه هاي دولتی و غیردولتی و رسانه هاي عمومی مانند صدا و سیما استفاده نماید. همچنین پژوهش بیـانگر آن اسـت کـه    

انسانی در تبلیغات خویش بیشتر استفاده نماید تا در جذب افـراد بیسـواد بـه کلاسـهاي سـوادآموزي       سازمان باید از تعاملات
موفقیت بیشتري کسب نماید ، همکاري علما و روحانیون، ائمه جماعـات، نخبگـان و سـرمایه هـاي اجتمـاعی ، شـورایاران،       

  تبلیغ، بسیار پراهمیت است.دهیاران و مدیران مدارس و به ویژه آموزش دهندگان سوادآموزي در امر 
  مدل تبلیغ   –تبلیغات  -بیسواد   -سوادآموز  –سازمان نهضت سوادآموزي  -کلمات کلیدي :  آموزش 

  



 مقدمه :

 دهی ـچیپ نـد یفرآ ینیهستند. باورآفر »ینیباورآفر« ندیاز فرآ یمختلف ریتعاب یهمگ »يفرهنگ ساز«و  »يمتقاعدساز«، » نگرش رییتغ«
 زیرود. ارزش ها و نگرش ها ن یارزش ها و نگرش ها در افراد بکار م ياست که به منظور دگرگون ساز یدر ارتباطات انسان يا

 گـر یبـه جامعـه د   يو از جامعـه ا  گریبه فرد د ياز آنها هستند که ممکن است از فرد یناش یعمل يمجموعه اعتقادات و رفتارها
قهرا با هـر دو حـوزه    زین یفرهنگ يهستند.روشن است که نهادها» رفتارها« ،ینیو عنصر ع» شناخت ها« ،ی. عنصر ذهنابندی رییتغ

 ياسـت کـه عرصـه هـا     يو گسـترده ا  الی، مفهوم س» فرهنگ« هومسازند. در واقع، مف یمتأثر م شیارتباط دارند و آنها را از خو
از  یمتنـوع  يبا شـؤون و سـاحت هـا    یعیبه طور طب زین یفرهنگ يرو، نهادها نیشود. از ا یانسان را شامل م اتیاز ح یمتفاوت
  انسان ها تعامل خواهند داشت. یاجتماع یزندگ

سازمان نهضت سوادآموزي که با هدف ریشه کن کردن بی سوادي در کشور فعالیت می نمایـد، بایـد بـا شناسـایی دقیـق افکـار       
بی سوادي برنامه ریزي نمایـد .   کاهش  و مخاطبان مخاطبان خویش، نسبت به برنامه ریزي هاي تبلیغاتی در جهت جذب بیشتر 

پژوهشی ضروري بود از آنجا که سواد داراي ابعاد بسیار گسترده اي در زندگی شخصی، اجتماعی، معنوي و... در افراد می باشد،  
لاسـهاي نهضـت   و نتایج آن براي بهبود روشهاي تبلیغی سازمان و جذب بیشتر افراد بی سـواد بـه ک  شود در این خصوص انجام 

 سوادآموزي مورد استفاده قرار گیرد.

سوادآموزي مانند روزنامه ، بنر تبلیغی، تیزر تلویزیونی، سخنرانی درمساجد و   اتاین پژوهش به بررسی روش هاي مختلف تبلیغ
شناسایی و انتخاب و... همچنین ، برگزاري جشنواره هاي سوادآموزي مدارس ، تبلیغ توسط روحانیون، شورایاري ها، دهیاري ها 

 براي تبلیغات سازمان موثرترین روش هاي تبلیغات سوادآموزي خواهد پرداخت که در نهایت به صورت یک مدل موثر و کارآمد
  ارائه می شود.

  بیان مسئله :

فعالیتهـایی از ایـن   سازمانهاي آموزشی هزینه و بودجه زیادي را صرف آموزش مربیان،  برنامه ریزي درسی،  برگزاري کلاسـها و  
دست می نمایند، همه این فعالیتها از این جهت انجام می شود کـه مخـاطبین و جامعـه هـدف جـذب ایـن سـازمانها شـده و از         

  کلاسهاي آموزشی بهره مند شوند.



، این است کـه  ت دارد، فعالیتهاي تبلیغاتی می باشد، مساله اي که در تبلیغ اهمینهضت سوادآموزيسازمان  یکی از فعالیتهاي مهم
و چه ابزاري استفاده شود تا بیشترین اثر را در گروه مخاطب داشته باشد و افراد بیشتري جـذب کلاسـها و برنامـه     از چه روشها

  هاي آموزشی سازمان شوند.

اجتمـاعی،  براي پاسخ به این سئوالات باید ابتدا نیازها  و علائق مخاطب را شناسایی کنیم، ایـن نیازهـا شـامل نیازهـاي فـردي،      
فرهنگی، معنوي، مادي و ... می باشند، در صورتی که سازمان آگاهی کامل تري از این نیازهـا و علائـق داشـته باشـد، روشـهاي      
تبلیغی مناسب تري را انتخاب نموده و در جذب سوادآموزان ، موفق تر عمل می نماید. باید در نظر داشـت کـه اسـتفاده از یـک     

آموزشی و فرهنگی به تنهایی، پاسخگوي نیاز سازمانها نیست و معمولا در فعالیتهاي فرهنگی باید از  روش تبلیغی براي فعالیتهاي
  روش ها و ابزار مختلف به صورت توامان استفاده نمود، 

  اهداف پژوهش ( اهداف کلی و اهداف اختصاصی طرح ) :

  اهداف کلی :

  سوادآموزي به هدف جامعه تشویق و ترغیب جهت سوادآموزي ترویجی و تبلیغی پیشنهادي مدل ارائه

  اهداف اختصاصی :

  بررسی وضعیت موجود تبلیغی و ترویجی براي جذب سوادآموزان 

   سوادآموزي ترویجی و تبلیغی موثرو مطلوب هاي شناسایی شیوه

  ارائه ي راهکارهاي سازنده  به منظور بهبود روش هاي تبلیغی و ترویجی سازمان نهضت سوادآموزي  

  متغیرها عملی و نظري ریفتعا

  مفهومی) :( نظري تعاریف اصطلاحات تعریف

         . سوادآموزي نهضت کلاسهاي در شرکت به سواد بی افراد وکشش تمایل یعنی جذب تحقیق این در:  جذب مفهومی تعریف

                                                    

 در کـه  اسـت  فعـالیتی  گونـه  هر منظور و باشند می یکدیگر معادل تحقیق این در ترویج و تبلیغ:  ترویج و تبلیغ مفهومی تعریف
  .شد خواهد انجام سواد، بی افراد در...  معنوي اجتماعی، فردي، زندگی در سواد مثبت اثرات شناساندن و معرفی جهت



 مـواد  از اسـتفاده  در محاسبه و ارتباط برقراري ساخت، ،تفسیر ،درك ،شناخت توانایی باسوادي " :  سوادآموزي مفهومی تعریف
 توسـعه  اهـداف،  بـه  رسـیدن  توانـایی  که را آموزشی زنجیره باسوادي. است گوناگون هاي زمینه به مربوط شده نوشته و شده چاپ
  )(UNESCO یونسکو(  ".دارد دربر کند، می فراهم فرد یک براي را بزرگتر اي جامعه در کامل شرکت و پتانسیل، و دانش

  .میشود تعریف آن بررسی منظور به که است سیستم هر معرف منزله به مدل:  مدل مفهومی تعریف

 ، آوردن در شوق به معناي به و اند شده گرفته یکدیگر معادل تحقیق این در تشویق و ترغیب:  تشویق و ترغیب مفهومی تعریف
 مـی  بـاقی  او در عمر پایان تا که است انسانی هر فطري تمایلات از تشویق. باشند می  ساختن دلگرم را او و ستودن را کسی کار
  .ماند

  : عملیاتی تعاریف

 نهضـت  کلاسـهاي   در نـام  ثبـت  بـه  سـواد  بی افراد از بیشتري تعداد کشش و  بیشتر تمایل ایجاد یعنی:  جذب عملیاتی تعریف
  . سوادآموزي

  محتواهـاي  و  ابزارهـا  بکارگیري منظور و باشند می یکدیگر معادل تحقیق این در ترویج و تبلیغ:  ترویج و تبلیغ عملیاتی تعریف
 غیـره  و تبلیغـی  تیـزر  یـا  فیلم ساخت ، تلویزیون رادیو، ، مطبوعات وسیلۀ به دیگر مطالب و ها پیام و اخبار پخش مانند مختلف

  .است موثر سوادآموزي نهضت کلاسهاي به سواد بی افراد جذب در که است

 آمـوزش  بـراي  سوادآموزي نهضت سازمان که است فعالیتهایی و ها روش ها، ریزي برنامه  منظور:  سوادآموزي عملیاتی تعریف
  .دهد می انجام جامعه سواد بی افراد به سواد

 بـی  افـراد  جـذب  بـراي  موثرتر تبلیغات معرف که است  عناصر و ها روش از اي مجموعه تحقیق این در:  مدل عملیاتی تعریف
  .است سوادآموزي نهضت کلاسهاي به سواد

 سـازمان  کـه  است آن منظور  و اند شده گرفته یکدیگر معادل تحقیق این در تشویق و ترغیب:  تشویق و ترغیب عملیاتی تعریف
 آنهـا  در و آورد شـوق  بـه  کلاسـها  در شـرکت  جهت را سواد بی افراد تواند می هایی روش چه از و چگونه سوادآموزي نهضت
  .نماید ایجاد کلاسها در نام ثبت جهت را لازم انگیزه

  

 



  مبانی نظري :

بین المللـی در تعریفـی از    تبلیغات جمع تبلیغ و به معنی ابلاغ و رساندن پیام است. پروفسور حمید مولانا، استاد ایرانی ارتباطات 
افزایش یا گسترش و تکثیـر طبیعـی در   تبلیغ عبارت است از نشر و پخش یک اصل و مقصود نهائی از طریق “ تبلیغات می گوید:

 “ .شرایط زمانی و مکانی مخصوص

بـراي بسـیج و جهـت دادن نیروهـاي      ) تبلیغ بعنوان روش یا روش هاي بهم پیوسته (در قالب یـک مجموعـه   "در تعریف دیگر، 
شخص که این هـدف  اجتماعی و فردي از طریق نفوذ در شخصیت، افکار و عقاید و احساسات آنها جهت رسیدن به یک هدف م

برخی از تحلیل گران تبلیغ را نوعی کار آموزشی می داننـد و   "ممکن است سیاسی، نظامی، فرهنگی و... مشروع و نامشروع باشد. 
این نوع را بهترین روش تبلیغ بر شمرده اند اگر چه ماهیت تبلیغ با آموزش تفاوت روشن دارد. ولی بسیاري بر این عقیده انـد کـه   

تبلیغ در بهترین و اصولی تـرین   "آموزش در تعامل با همدیگر معنا دارند که تعریف ذیل معطوف به این موضوع است: تبلیغات و 
شکل آن یک فعالیت آموزشی است که به منظور نشر دانش و آگاهی هاي سیاسی، اجتماعی،فرهنگی و نشر ارزش هـا و سـجایاي   

ل پیام از پیام دهنده به پیام گیرنده که در حقیقت یک حرکت آموزشی وجـود  اخلاقی صورت می گیرد. در تبلیغات گذشته از انتقا
مـورد   "تنفیـذ   "دارد، مسأله تعمیق پیام در جامعه پیام گیرندگان و در نتیجه بسیج افکار عمومی نیز مطرح است که تحت عنـوان  

 .دقت قرار خواهد گرفت

تبلیغات در تحولات عمومی جهان، در همه امور جاري فعالیت هاي بشري اعم از علمی، فرهنگی، اقتصادي، سیاسـی، اجتمـاعی،   
در قرن بیست و یکم، با رشد گسترده وسایل ارتباط جمعی، نظیر روزنامه ها، رادیو و تلویزیون شخصی و جمعی تأثیر فراوان دارد. 

یافته است. اگر چه بخش خصوصی بیشتر از تبلیغات استفاده می کند، ولی دولت ها نیز از این ابزار تبلیغات اهمیت بسیار زیادي ، 
بهره می گیرند. از این ابزار براي تبلیغ فروش یک محصول، معرفی کاندیدا براي نمایندگی مجلس و یا ریاست جمهـوري، ایجـاد   

شود. مهمترین واسطه تبلیغاتی، اختراع ماشین چاپ توسط گوتنبرگ ترس در مورد کشیدن سیگار، کنترل جمعیت، و... استفاده می 
انتشار روزنامه بود. با انتشار روزنامه این انگیزه در مردم ایجاد شد تا آنانی کـه هنـري    و بود که یکی از پیامدهاي سهل شدن چاپ

 .براي عرضه یا کالایی بر فروش داشتند، به اطلاع دیگر همشهریان خود برسانند

  ات خدمات عمومیتبلیغ

 تبلیغـات،  نـوع  این  "است. به کار بردن تکنیک هاي تبلیغات کالاهاي بازرگانی براي مقاصد غیر تجاري "تبلیغات خدمات عمومی،
ري تجـا  موسسـات  یـا  و مذهبی تشکیلات اجتماعی، هاي گروه انتفاعی، غیر هاي شرکت وسیله به اغلب و دارد تمرکز عمومی رفاه بر



حمایت می شود و اهدافی بشر دوستانه دارد. تبلیغات خدمات عمومی معمولاً با همکاري موسسات دولتی و سازمان هـاي خصوصـی   
انجام می گیرد و هدف اصلی آن استفاده از نیروي عظیم و تاثیرگذار تبلیغـات بـراي کمـک بـه تجزیـه و تحلیـل و حـل مشـکلات و         

   Zaller,2006)(  نیازمندي هاي عمومی و اجتماعی است. 

 بـراي  عمومـاً  معین، رفتارهاي انجام به مخاطبان تهییج  در بیانی دیگر چنین آمده است: تبلیغات خدمات عمومی براي اطلاع رسانی یا
 )1392(میرزایی، 0فاده از وسایل ارتباط جمعی طراحی می شود.است با و تجاري غیر اهداف

سراسر جهان رایج است. این گونه تبلیغات معمولاً به صورت مشترك توسط نهادهاي دولتی امروزه اجراي تبلیغات خدمات عمومی در 
یا موسسات غیر انتفاعی انجام می شود و رسانه ها و شرکت هاي خصوصی تبلیغاتی نیز در تولید و اجراي آن همکاري مـی کننـد. در   

تهیه می کند و آژانس تبلیغاتی و شرکت هـاي رسـانه اي، ایـده هـاي     بیشتر موارد، شرکت غیر انتفاعی برنامه اي را که باید تبلیغ شود، 
ابداعی، برنامه ریزي رسانه اي و خدمات پخش آن را به صورت عام المنفعه بر عهده می گیرند. تبلیغات خدمات عمومی دامنـه بسـیار   

وقعیت هاي اضطراري و محافظت از محیط گسترده اي دارد؛ از این میان به موضوع هایی مثل سلامت و امنیت عمومی، آمادگی براي م
  )1379زیست می توان اشاره کرد. (فرقانی،

تبلیغات خدمات عمومی ابزاري بالقوه قدرتمند، در تلاش براي توجه و تاکید بر سلامت عمومی و سایر چالش هاي اجتماعی است که 
دوران کودکی، فعالیت داوطلبانه جامعه بـراي رفـع یـک     چاقیمسایلی مانند . تبلیغات خدمات عمومی هستندبا آنها رو در رو  هاکشور

مشکل، افزایش آگاهی درباره گرم شدن زمین، ترویج آزمایش هاي تشخیص ایدز یا جمـع آوري پـول بـراي تحقیقـات پزشـکی را در      
یام مورد نظر را در معـرض  دارد که به گروه بزرگی از مخاطبان برسد و پ ، این نوع تبلیغات این ظرفیت را ارندکانون توجه خود قرار د

هدف تبلیغات خدمات عمومی که یک مقوله مهم در بازاریـابی اجتمـاعی اسـت، افـزایش هوشـیاري عمـومی و        توجه آنان قرار دهد. 
توسعه راه حل هاي ممکن براي مسائلی است که مربوط به عموم مردم بوده و باورها، طرز تلقی و رفتار آن ها را تحت تاثیر قرار مـی  

  )1385( بختایی و گلچین فر، د. دهن

  روش پژوهش :

  پیمایشی انجام شده است.  –این تحقیق با روش توصیفی 

در مرحله اول مطالعات کتابخانه اي بر روي اسناد،  کتب ، پژوهشهاي قبلی ، گزارشات مکتوب انجام شد. پس از آن نیز تجارب 

  گرفت .و روشهاي تبلیغاتی در چند کشور جهان مورد توجه قرار 



نفر از سوادآموزان تکمیل شد، در سئوالات پرسشنامه به مسایلی چون مهمتـرین دلایـل    385پس از آن پرسشنامه اي تهیه و بین 

مهمترین و موثرترین روشهاي تبلیغاتی سـوادآموزي از  و  شرکت در کلاسهاي سوادآموزي، نقش تبلیغات در جذب سوادآموزان

  . پرداخته شد، دیدگاه سوادآموزان 

نفر از مدیران روابط عمومی و تبلیغات سازمان و کارشناسان  و آموزش دهندگان سوادآموزي در  22همچنین در این پژوهش با 

مسایلی چون مهمترین مشکلات ادارات نهضت سوادآموزي در استانها، بهترین روشـها   و مصاحبه شد استانهاي نمونه در تحقیق

  اي تبلیغی مورد بررسی قرار گرفت.و شیوه هاي تبلیغی و بهترین ابزاره

.براي دستیابی و ارائه مدل مطلوب تبلیغات نهضت سوادآموزي، از نتایج پرسشنامه ها و مصاحبه ها، تجارب کشورهاي دیگـر و  

نفـر از اسـاتید دانشـگاه در حـوزه ي روان      6منابع کتابخانه اي استفاده شد و علاوه بر آن از طریق  نظر خواهی و مصـاحبه بـا   

  شناسی، جامعه شناسی و ارتباطات، نظرات آنها در مورد مدل پیشنهادي، در تهیه مدل، بکار گرفته شد.

  نتایج پرسشنامه ها

درصد پاسـخگویان کسـب علـم و     65نتایج حاصل از پیمایش نشان می دهد، هدف از شرکت در کلاس هاي سوادآموزي براي 
خوانـدن  (و پیشرفت معنـوي  درصد تکمیل  9درصد کمک به تحصیل فرزندان،  11درصد پیشرفت در زندگی و کار،  17دانش، 
 درصد رفع بیکاري (سرگرمی) گزارش شده است. 3/0درصد پیشرفت تحصیلی و  3نماز و قرآن)، صحیح 

درصـد تبلیـغ از    20نتایج حاصل از پیمایش نشان می دهد، جذاب ترین تبلیغات سوادآموزي از دید پاسخگویان بـراي  همچنین 
درصد پخش اخبار و گزارش هاي سوادآموزي صدا و سیما،  16طریق صحبت هاي آموزشگر سوادآموزي و برخورد مناسب او، 

 5، موضوع نقش سواد در کامل شدن دین و انجام صحیح عبادات تبلیغات بادرصد  6درصد بنر (عکس و تبلیغات تصویري)،  9
تبلیغـات بـا موضـوع وضـعیت افـرادي کـه در دوره       درصـد   4، تبلیغات با موضوع نقش سـواد در پیشـرفت در زنـدگی   درصد 

و  زندگی روزمرهتبلیغات با موضوع  کاربرد سواد در درصد  3، سوادآموزي شرکت کرده و به مقاطع بالاي تحصیلی راه یافته اند
 تشویق مادي است. درصد 2

درصد پاسخگویان میزان تأثیر تبلیغات سوادآموزي در تصمیم به باسواد شدن خود را  65نتایج حاصل از پیمایش نشان می دهد، 
  درصد کم و خیلی کم ارزیابی کرده اند. 11درصد میزان تأثیر تبلیغات سوادآموزي را متوسط و  25زیاد، 



درصد پاسخگویان بیشترین نوع تبلیغات سوادآموزي را ابه صورت چهره به  53حاصل از پیمایش نشان می دهد،  نتایجهمچنین 
درصد از طریق  10، پوستر و عکس دیده اند، تلویزیون درصد از طریق ابزار تبلیغاتی تصویري مانند  28چهره دریافت کرده اند، 

  شنیده اند.درصد از طریق ابزار تبلیغاتی صوتی مانند رادیو  9ابزار تبلیغاتی گفتاري مانند سخنرانی و همایش و 

( شرکت در کلاسهاي   نتایج حاصل از پیمایش نشان می دهد، در پاسخ به سوال توصیه چه کسانی در باسواد شدن پاسخگویان
درصـد توصـیه    38درصد توصیه دوستان و آشنایان،  45درصد پاسخگویان توصیه خانواده،  72آموزي )  تأثیر داشته است، سواد

درصد توصـیه کسـانی    25درصد توصیه همسالان،  29درصد توصیه رسانه ها،  34کودکان و نوجوانان (فرزندان، نوه، بستگان)، 
درصـد توصـیه علمـا و     16د توصـیه مسـئولان دولتـی و قـوانین سـوادآموزي،      درص 20که در دوره هاي قبلی باسواد شده اند، 

درصد توصیه مربـی   2درصد خود فرد،  4درصد توصیه کارفرما،  12درصد توصیه بزرگان علمی، ادبی، فرهنگی،  13روحانیون، 
  اند.) را اظهار کرده NGOپاسخگویان توصیه سازمان هاي غیردولتی و مردمی ( درصد 5/0معلم و -قرآن

درصد پاسخگویان در دسترس نبـودن   41نتایج حاصل از پیمایش نشان می دهد، موانع شرکت در کلاس هاي سوادآموزي براي 
درصـد آگـاهی نداشـتن از برگـزاري کـلاس هـاي        36درصد تـرس از عـدم توانـایی در یـادگیري،      39کلاسهاي سوادآموزي، 

درصـد اضـطراب از مسـخره شـدن توسـط       29در محیط زنـدگی،  درصد حاکم بودن تعصبات خاص فرهنگی  30سوادآموزي، 
درصد ترس  19درصد تصور  بیهوده بودن و کاربردي نبودن سواد در زندگی روزمره و پیشرفت شغلی و اقتصادي،  20دیگران، 

از معلـم،  درصد سوء ظن نسبت به آموزشیاران و ترس  7درصد بی علاقگی به درس و مدرسه،  18از فرآیند خسته کننده سواد، 
  حرکتی است.-درصد پاسخگویان مشکلات جسمی 3/0درصد فقر و براي  3درصد بی توجهی والدین،  3درصد مشغله،  7

یکی دیگر از سئوالاتی که از سوادآموزان پرسیده شد، این بود که تبلیغ با هر یک از موضوعات زیر، تا چه حد در تصـمیم آنهـا   
ثیر دارد، در واقع در این سئوال موضوعات مهمی کـه مـی توانـد بـه عنـوان محتـواي       براي باسواد شدن و شرکت در کلاسها تا

تبلیغات سازمان قرار گیرد و از دیدگاه سوادآموزان نقش بیشتري در جذب افراد بیسواد به کلاسهاي نهضت سـوادآموزي ، دارد  
  شناسایی شد.

  نتایج حاصل از این پرسش، در جدول زیر تنظیم و ارائه شده است.
  
  
  
  
  



 
" اطلاع از هر یک از موارد زیر تا چه حد در باسواد شدن شما تاثیر داشـته اسـت؟   "جدول درصدي از پاسخگویان  که در  سئوال 

در واقع در این سئوال ، هدف موضـوعات مهمـی بـود کـه مـی توانـد در        براي هریک از گزینه ها پاسخ زیاد را انتخاب نموده اند.
  ورد توجه قرار گیرد.محتواي تبلیغ سوادآموزي ، م

 

 موضوع تبلیغ

درصدي از پاسخگویان که گزینه 
زیاد را براي اهمیت این تبلیغ در 
 باسوادشدنشان انتخاب نموده اند

 91 انجام بهتر اعمال و فرایض دینی (خواندن قرآن، ادعیه و ...)تبلیغ با موضوع تاثیر سواد در 

 75.3 ارتقاء منزلت اجتماعی و بهتر شدن روابط اجتماعی  تبلیغ با موضوع تاثیر سواد در

 74.1 آگاهی بیشتر و شناخت و کسب دانشتبلیغ با موضوع تاثیر سواد در  

آموزش دادن به دیگران از جمله کمک کردن به تبلیغ با موضوع تاثیر سواد در  توانایی 
 وضعیت تحصیلی فرزندان

72.8 

 64.3 انجام بهتر وظایف شغلی و پیشرفت حرفه ايتبلیغ با موضوع تاثیر سواد در 

 62.1 خدمت به جامعهتبلیغ با موضوع تاثیر سواد در  

اطلاع رسانی در خصوص برخورد مناسب کارکنان سازمان نهضت تبلیغ با موضوع   
 سوادآموزي و آموزش دلسوزانه آموزشیاران

53.7 

 51.1 نهضت سوادآموزيآشنایی با فعالیت هاي سازمان تبلیغ با موضوع   

اطلاع رسانی در خصوص هدایاي تبلیغاتی به سوادآموزانی که در کلاسها تبلیغ با موضوع   
 شرکت میکنند

49.3 

(مثال: موفق شدند تا لیسانس یا دکترا اطلاع از نمونه هاي موفق سوادآموزي تبلیغ با موضوع    
 ادامه تحصیل دهند)

45 

 41 از دسترسی آسان به کلاسهاي سوادآموزينی رسااطلاع تبلیغ با موضوع   

 39.4 از ساده و قابل فهم بودن کتب و دروس نهضت سوادآموزيرسانی اطلاع تبلیغ با موضوع   

اطلاع رسانی در خصوص چگونگی ثبت نام در کلاس ها، زمانبندي و مدت تبلیغ با موضوع 
 درس ها و دوره هاي آموزشی

33.3 



انجـام بهتـر اعمـال و    تبلیغ با موضوع تاثیر سواد در نتایج جدول صقحه قبل نشاندهنده آن است که موضوعاتی مانند 
ارتقاء منزلت اجتماعی و بهتر شدن روابط   ، تبلیغ با موضوع تاثیر سواد درفرایض دینی (خواندن قرآن، ادعیه و ...)

، تبلیغ با موضـوع تـاثیر سـواد در     بیشتر و شناخت و کسب دانشآگاهی ، تبلیغ با موضوع تاثیر سواد در  اجتماعی
، تبلیغ با موضوع تـاثیر سـواد در   آموزش دادن به دیگران از جمله کمک کردن به وضعیت تحصیلی فرزندانتوانایی 

،  از دیـدگاه   خـدمت بـه جامعـه   و  تبلیغ با موضوع تاثیر سـواد در    انجام بهتر وظایف شغلی و پیشرفت حرفه اي
وادآموزان اهمیت بیشتري در جذب افراد بیسواد به کلاسهاي سـوادموزي دارد،   ایـن موضـوعات ، همگـی بـه      س

ارتباط داشته و در افراد بیسواد ایجاد انگیزه نسبت به سوادآموزي مـی  کاربرد و نقش سواد در زندگی شخصی افراد 
که سازمان نهضت سوادآموزي ، مـی توانـد در    نماید، از این رو بر اساس نتایج این جدول ، مهمترین روش تبلیغی

تبلیغات خویش استفاده نماید، راهبرد تبلیغی عرضه اطلاعات است، در این راهبرد بـه بـرانگیختن احسـاس نیـاز و     
  ایجاد انگیزه در افراد بیسواد به سوادآموزي توجه ویژه اي می شود.

 
ر دارند ( ردیفهاي پایین و کم رنگ تر جـدول)  همچنین موضوعاتی از تبلیغ که در ردیفهاي بعدي جدول قرا

اطلاع رسانی در خصوص برخـورد مناسـب کارکنـان سـازمان نهضـت سـوادآموزي و       تبلیغ با موضوع   مانند 
،  تبلیـغ بـا   آشنایی با فعالیت هاي سازمان نهضت سـوادآموزي ، تبلیغ با موضوع   آموزش دلسوزانه آموزشیاران

، تبلیـغ بـا   هدایاي تبلیغاتی به سوادآموزانی که در کلاسها شـرکت میکننـد  اطلاع رسانی در خصوص موضوع   
،  (مثال: موفق شدند تا لیسانس یـا دکتـرا ادامـه تحصـیل دهنـد)     اطلاع از نمونه هاي موفق سوادآموزي موضوع    

 ـاطـلاع  ، تبلیغ با موضوع   از دسترسی آسان به کلاسهاي سوادآموزيرسانی اطلاع تبلیغ با موضوع    از انی رس
اطـلاع رسـانی در خصـوص    ، تبلیـغ بـا موضـوع     ساده و قابل فهم بودن کتب و دروس نهضـت سـوادآموزي  

،  همگی این موضـوعات، بـه    چگونگی ثبت نام در کلاس ها، زمانبندي و مدت درس ها و دوره هاي آموزشی
مان نهضت سـوادآموزي  اطلاع رسانی در خصوص نحوه ثبت نام و شرکت در کلاسها و اطلاع از فعالیتهاي ساز

و همچنین اطلاع از اهداء هدایاي تبلیغاتی و ... می پردازند که در راهبرد تبلیغاتی توزیع اطلاعات قـرار دارنـد،   
راهبرد توزیع اطلاعات، یک روش تبلیغاتی است که در آن ، اطلاعات مختلف براي اقشار مختلـف بـه فراخـور    

  ضرورت، انتقال می یابد.نیاز و 

  

  



  حاصل از مصاحبه ها :نتایج 

استان تهران، همدان، اردبیل،  6نفر از مدیران، کارشناسان و آموزش دهندگان سوادآموزي در  22در مصاحبه اي که با 
  البرز، مازندران و اصفهان انجام شد نتایج زیر حاصل شد.

  ؟ مهمترین مشکل شما براي جذب افراد بیسواد به کلاسهاي نهضت سوادآموزي چیستسئوال : 

مهمترین مواردي که مصاحبه شوندگان در پاسخ به سئوال بالا ابراز نمودند موارد زیر است:  علاقه نداشتن و 
بـی  عدم همکاري سوادآموز براي فراگیري علم و درس ، دسترسی نداشتن بـه راه هـاي دور و هزینـه بـالا ،     

خود مزید بر علت شده است، عـدم   رغبتی و سختی کار براي افراد آموزش دهنده و عدم تعهد استخدامی که
وجود تشویق لازم در جهت باسواد شدن افراد بیسواد از جمله حمایت مالی توسـط اداره سـوادآموزي بـراي    

، عدم وجود تجهیزات کمک آموزشی ، همکاري نکردن ارگانها براي شناسایی این افراد بیسـواد ،  افراد بیسواد
ضعیت خانوادگی ، طولانی بودن محـل تشـکیل کلاسـها تـا محـل      مشغله زیاد سوادآموز با توجه به سن و و

زندگی سوادآموز ، در دسترس نبودن آدرس و مشخصات دقیق از افراد بیسـواد، مهـاجرت افـراد بیسـواد در     
فصل بهار و تابستان به ییلاق و مشکل شناسایی و جذب اینگونـه افـراد، راهکارهـاي قـانونی در چـارچوب      

بیه افراد بیسواد که قابلیت اجرایی داشته باشد وجود ندارد یـا ضـعیف اسـت ، عـدم     تشویق سوادآموزان یا تن
همکاري کامل دستگاهها و ارگانهاي دولتی و سیاسی جهت ریشه کنی بیسوادي در سطح شهرستان ، نبـودن  

در مکان دائمی براي برگزاري کلاس ، برخی از اسامی که در پالایش اسمی استان بعنـوان بیسـواد آمـده انـد     
سامانه ثبت نمی شوند. ، محدودیت سنی براي سوادآموزي ، نداشتن بودجـه تبلیغـاتی بـراي چـاپ و بنـر و      
تراکت و نصب در سطح شهر و مدارس و جاهایی که نیاز به آن باشد، عدم احساس نیاز بیسوادان به سـواد ،  

ئـه خـدمات اجتمـاعی بـه     پراکندگی شهرستان و عدم دسترسی بـه همـه منـاطق ( روسـتاهاي پراکنـده) ، ارا     
موافقـت  بیسوادان فقط و فقط دغدغه عوامل سوادآموزي است و دیگران هیچ دغدغه اي احساس نمی کنند.، 

  نکردن خانواده و مخصوصا همسر، از علل دیگري است که مشکل ساز است.

  

  



  اداره شما از چه روشهاي تبلیغاتی براي جذب افراد بیسواد استفاده می نماید؟سئوال : 

 ، تولیـد بنـر ،   تعیین اولیاي بیسواد دانش آموزان توسط مدیران مـدارس از جمله مهمترین فعالیتهاي تبلیغاتی 
بروشور و  پوستر در مراکز استانها و در اختیار قرار دادن آنها به شهرهاي دیگر اسـتان، شناسـایی و مراجعـه    

گزاري جلسـات ادارات نهضـت سـوادآموزي    آموزشیار به افراد بیسواد و دعوت آنها به شرکت در کلاسها، بر
در استانها و شهرستانها با نهادها و دستگاه هاي دولتی دیگر براي شناسایی و جذب افراد بیسواد، سخنرانی و 
همایش با موضوع سوادآموزي به ویژه سخنرانی ائمه جماعات و جمعه در این زمینه،  تهیه گـزارش صـدا و   

درج اخبار در سایتها و روزنامه هاي محلی، تشویق و اهداي جـایزه و بسـته   سیما از فعالیتهاي سوادآموزي و 
  هاي مادي و معنوي به افراد سوادآموز می باشد که مصاحبه شوندگان به آنها اشاره نمودند.

در استان یا شـهر شـما در امـر تبلیغـات     نهاي دولتی و غیردولتی و افرادي چه سازمانها و ارگاسئوال : 
 شما همکاري می نمایند؟سوادآموزي با 

نتایج نشاندهنده آن است که دستگاههاي دولتی و غیردولتی عضو در شوراي پشتیبانی سوادآموزي بـا سـازمان نهضـت    
سوادآموزي طبق تفاهم نامه و قوانین موجود همکاري مینمایند، ولی آن طور که در این سئوال و سئوالات دیگر از سوي 

شده است، میزان همکاري به نحوي نیست که پاسخگوي همه نیازهاي سازمان به ویـژه  برخی از مصاحبه شوندگان بیان 
در شهرستانها باشد، به نظر می رسد سازمان مرکزي باید در زمینه اجرایی شدن تفاهم نامه ها و تعامل بیشتر دستگاه هاي 

  دولتی در زمینه شناسایی و جذب افراد بیسواد ، تدبیري بیاندیشد.  

  ه نظر شما افراد بیسواد از چه راه هایی جذب کلاسهاي سوادآموزي می شوند؟بسئوال :  

نتایج نظرات نشاندهنده آن است که روابط بین فردي و تبلیغ چهره به چهـره مـوثرترین راه بـراي تشـویق و     
یج، ترغیب افراد بیسواد به سوادآموزي می باشد ( مانند آموزشیار، علمـا و روحـانیون، دهیـار، شـورایار، بس ـ    

هیات امناي مساجد، فرزندان فرد بیسـواد ... کـه همگـی بـه صـورت چهـره بـه چهـره افـراد را دعـوت بـه            
سوادآموزي مینمایند)، نقش مدارس در جهت شناسایی اولیاء بیسـواد دانـش آمـوزان و نقـش دسـتگاه هـاي       

یردولتـی از جملـه عـدم    دولتی دیگر در زمینه جذب افراد بیسواد و نیز لزوم فشار کلیه ارگانهـاي دولتـی و غ  
صدور گواهینامه یا سلب ثبت اسناد از افراد بیسواد و در نظر گرفتن بسته هاي تشویقی مادي و معنوي بـراي  



افراد سوادآموز و هماهنگی با شرایط کاري و مشغله فرد بیسواد و آموزش مهارتهاي دیگر در کنار درس نیـز  
  ه آن اشاره نمودند. از جمله موارد دیگري بود که مصاحبه شوندگان ب

 امکانات شما براي تبلیغات سوادآموزي چگونه است ؟سئوال : 

نتایج نظرات نشاندهنده آن است که امکانات در جهت تبلیغات سوادآموزي بیشتر در مراکز اسـتانها متمرکـز   
جاي داده انـد،   است، شهرهاي کوچک و دور از مراکز استانها با اینکه تعداد زیادي از افراد بیسواد را در خود

معمولا بودجه کمتري براي تبلیغات دارند ، این کمبود بودجـه باعـث شـده اسـت تـا شـهرهاي کـوچکتر از        
ظرفیتهاي دیگري که بودجه کمتري لازم دارد براي جذب افراد بیسواد استفاده نمایند کـه از جملـه آنهـا مـی     

ح شهرستان و همچنین تعامـل بـا مـدارس در    توان به جلسات با شورایارن و دهیاران و ادارات دولتی در سط
جهت شناسایی والدین بیسواد دانش آموزان اشاره نمود. همچنین لازم است در اینجا به ایـن موضـوع اشـاره    
شود که نقش آموزشیاران در جذب افراد بیسواد به کلاسهاي سوادآموزي بسیار پراهمیت است، همـان طـور   

ست و تحقیقات میدانی نشان می دهد، آموزشیاران با پیگیري مستمر و که در سئوالات دیگر نیز عنوان شده ا
  مذاکرات طولانی با افراد بیسواد، آنها را متقاعد به شرکت در کلاسها می نمایند .

 یشنهاد شما براي تبلیغات آینده  سازمان در امر سوادآموزي چیست ؟سئوال : پ

وادآموزي بایـد اسـتفاده از نیروهـاي متخصـص در     نتایج نظرات نشاندهنده آن است که سازمان نهضـت س ـ  
بخش روابط عمومی و تبلیغات را در دستور کار خویش قرار دهد و به همین منظور باید دوره هاي تـوجیهی  
و آموزشی براي مسئولین روابط عمومی در سراسـر کشـور برگـزار نمایـد، همجنـین نیـاز اسـت تـا آمـار و          

بدست آید ، از دیگر فعالیتهایی که باید انجام شـود، تعامـل بیشـتر بـا     مشخصات دقیق افراد بیسواد در کشور 
نهادها و دستگاه هاي دولتی می باشد، زیرا با وجود تفاهم نامه هاي امضاء شده با سازمانهاي دولتی، متاسفانه 
همکاران سازمان نهضت سوادآموزي در شهرستانها از همکاري دستگاه هاي دولتی دیگـر رضـایت کـافی را    

دارند و به نظر می رسد، سازمان مرکـزي بایـد در ایـن زمینـه تـدبیري بیاندیشـد، همچنـین نتـایج نظـرات          ن
نشاندهنده آن است که صدا و سیما می تواند با پخش سریال و فیلم هاي تبلیغاتی با موضوع سـوادآموزي و  

گـر مـواردي کـه در    همچنین زیرنویس و تیزرهاي تبلیغـی در جـذب سـوادآموزان تـاثیر گـذار باشـد. از دی      
پاسخهاي بالا عنوان شده است، لزوم اصلاح سامانه سوادآموزي و برطرف نمـودن ضـعف آن ، تولیـد بنـر و     



پوستر و بروشورهاي تبلیغاتی ، پیشنهاد قوانین حمایتی و تشویقی از افـرادي کـه در کلاسـهاي سـوادآموزي     
ي افراد بیسواد، به روز نمودن کتب درسـی و  شرکت می کنند و قوانین محدود کننده اجتماعی و اقتصادي برا

آموزش و توانمندسازي بیشتر آموزشیاران می باشد. همچنین بهتر است از فرزندان و نزدیکـان افـراد بیسـواد    
براي تشویق و آموزش افراد بیسواد استفاده شود و نیز در محتواي پیام هاي تبلیغاتی بیشتر به جنبه نیاز افـراد  

و فواید سواد و معایب بیسوادي پرداخته شود و سعی شود به نوعی احساس نیاز به سواد به سواد در زندگی 
  در افراد بیسواد برانگیخته شود و انگیزه لازم براي آموختن در آنها ایجاد گردد.

  جمع بندي و نتیجه گیري :

نشـان مـی دهـد کـه دو راهبـرد       نتایج حاصل از پرسشنامه ها، مصاحبه ها، مطالعات کتابخانه اي، پیشینه پژوهش 
اساسی به عنوان، راهبرد تبلیغاتی در جذب افراد بیسواد ، نقش اساسی دارند، راهبـرد عرضـه اطلاعـات و راهبـرد     

 توزیع اطلاعات شامل روشهاي برجسته سازي، روش محسوس سازي خدمات و روشراهبرد  که توزیع اطلاعات
ن دو راهبرد باید به بسترسازي لازم درون و برون سازمانی نیز پرداخته تکرار تبلیغات می باشد. همچنین در کنار ای

  شود که شامل راهبرد قانونی و راهبرد مشارکتی می باشد.

 یشنهاد قوانین و بخشنامه هاي مختلف به دولت، مجلس و قوه قضـاییه در زمینـه سـوادآموزي   راهبرد قانونی یعنی 
برنامه و  مک هزینه سوادآموزي و هدایاي مادي و معنوي به سوادآموزانرنامه هاي حمایتی از جمله اعطاء کمانند ب

 . هاي بازدارنده از جمله محدودیت اجتماعی و اقتصادي براي افراد بیسواد

تفاهم نامه هاي سازمان نهضت سـوادآموزي بـا سـازمانهاي     پیگیري مستمر تا اجرایی شدنراهبرد مشارکتی یعنی 
  .ینه سوادآموزيدولتی و غیردولتی دیگر در زم

  

  



) پژوهششیوه هاي موثر در تبلیغ و ترویج سوادآموزي ( برگرفته از نتایج :  1مدل شماره 

 شیوه هاي مناسب جهت تبلیغ و ترویج سوادآموزي

راهبرد توزیع 
 اطلاعات

راهبرد عرضه 
 اطلاعات

راهبرد 
 فعال

راهبرد 
 منفعل

نظام اطلاع رسانی 
 فعال

نظام اطلاع 
 رسانی منفعل

 
 
 

اطلاعات به صورت کلی 
در اختیار افراد بیسواد 

قرار می گیرد (از طریق 
 رسانه ها)

 

ویژگی یک گفتگو را دارد. 
مثال : تبلیغ آموزشگر 

براي جذب فرد بیسواد به 
 کلاسهاي سوادآموزي

 

خانواده افراد بیسواد، خود افراد بیسواد، جامعه، سازمانها و نهادهاي اطلاعات میان اقشار مختلف  از جمله 
در این تبلیغ از نهادها و اقشار  پیام خاصی در بر دارد. مختلف توزیع می گردد و براي هر فرد یا قشر خاص ، 

. مختلف جامعه دعوت می گردد به نوعی در جذب افراد بیسواد به کلاسهاي سوادآموزي مشارکت کنند  
 

 

 بسترسازي
 (هرجند که یک شیوه تبلیغی نیست ولی در پیشبرد اهداف ضروري است)

 راهبرد
قانونی   

 

 راهبرد 
 مشارکتی

 

پیشنهاد قوانین و 
بخشنامه هاي مختلف 
به دولت، مجلس و 

قوه قضاییه در زمینه 
 سوادآموزي

 

پیگیري مستمر تا 
 اجرایی شدن

تفاهم نامه هاي 
سازمان نهضت 
سوادآموزي با 

سازمانهاي دولتی 
و غیردولتی دیگر 

در زمینه 
 سوادآموزي

برنامه هاي حمایتی از 
جمله اعطاء کمک هزینه 
سوادآموزي و هدایاي 

مادي و معنوي به 
 سوادآموزان

برنامه هاي بازدارنده 
از جمله محدودیت 

اجتماعی و اقتصادي 
 براي افراد بیسواد

 روش برجسته سازي
محسوس سازي  روش

 خدمات

 روش تکرار تبلیغات

 

تکرار تبلیغات در تمامی سال به صورت 
 هفتگی و در رسانه هاي پرمخاطب 

برجسته سازي معایب 
 بیسوادي

برجسته سازي فواید 
 سواد

ارائه اطلاعات در زمینه فعالیتهاي 
سازمان نهضت سوادآموزي و 

 فعالیتهاي آن به عموم

 

اطلاع رسانی به صورت عمومی و با 
استفاده از رسانه هاي مختلف رادیو، 

  –تلویزیون، روزنامه، تابلو شهري 

 

در هر دو استراتژي منفعل و فعال باید احساس نیاز به سواد 
در سوادآموز انگیخته شود و بر جنبه کاربردي و استفاده 

 روزمره  آن تاکید شود
سات )( برانگیختگی نیازها و احسا  

. 



  سازمانی  و برون بسترسازي درون:  2شماره مدل 

  
  

 

 

 



راهبرد عرضه  
 اطلاعات

(برانگیختن 
احساس نیاز فرد 

 به سواد)

  راهبرد توزیع اطلاعات

راهبرد تکرار ،(راهبرد برجسته سازي
 تبلیغات، راهبرد محسوس سازي خدمات) 

 

  بسترسازي
  راهبرد قانونی –را هبرد مشارکتی
 
 

هرم راهبردهاي تبلیغی موثر در تبلیغ و ترویج سوادآموزي برگرفته از نتایج پژوهش ( به :  3مدل شماره 
 ترتیب اولویت)



( برگرفتـه از  ( افکار و گروه هـاي اجتمـاعی )   سطوح و گروه هاي تاثیرگذار در جذب سوادآموزان  
  : مبانی نظري و نتایج پژوهش)

اطلاع رسانی به فرد در خصوص فوایـد سـواد و معایـب بیسـوادي و بـرانگیختن        فرد
  احساس نیاز به سواد در افراد بیسواد

ویژه فرزندان دانشـجو و دانـش آمـوز فـرد بیسـواد      کمک گرفتن از خانواده ها به   خانواده
  براي تشویق به با سوادشدن

بسیج همگانی جامعه براي وادارنمودن و تشویق فرد بیسواد به سوادآموزي (شامل   اجتماع
  دوستان ، همسایگان شهروندان ...)

  سوادآموزيهمکاري و تعامل با نهادها و سازمانهاي دولتی در تبلیغات   سازمانهاي دولتی

تعامل با نهادهاي غیردولتی مانند انجمنها و نهادهاي خیریه ، علمی، ادبی .... براي   سازمانهاي غیردولتی
  تبلیغ سوادآموزي

  پیگیري تصویب قوانین حمایتی و بازدارنده براي افراد بیسواد    قوانین و مقررات

سرمایه هاي 
  اجتماعی

اجتمـاعی در تبلیـغ سـوادآموزي ماننـد      کمک گرفتن از افراد نخبه و سرمایه هاي
علما و روحانیون، دانشگاهیان، افراد سرشناس ملـی ، هنرمنـدان، شـورایاري هـا،     

  دهیاري ها، ورزشکاران ...

 

 

 

 



  و تبلیغ سوادآموزي: ترویج انواع ارتباطات مناسب جهت

 و تبلیغ سوادآموزي ترویجارتباطات مناسب جهت 

  

  ارتباطات میان فردي

 ارتباطات گروه هاي کوچک)

به صورت چهره به چهره و گفتگو انجام می شود مانند مراجعه فرد آموزشگر به افراد بیسواد و دعوت 
براي شرکت در کلاسها، سخنرنی با موضوع سوادآموزي، استفاده از انجمنهاي مختلـف ماننـد انجمـن    

و خانه هـاي فرهنـگ، مـدارس و مراکـز      اولیاء مربیان براي جذب افراد بیسواد، ارتباطات میان مساجد
 عمومی فرهنگی ، مذهبی ، اقتصادي ... 

  

 روابط عمومی
انتشارات، نشریه ویژه  ،گزارش مطبوعاتی،سخنرانی ها، همایش ها، گزارش سالانه، برنامه هاي حمایتی

 ...سازمان ها و 

  ماهوارهتبلیغات در رسانه هاي پخش ، شامل رادیو ، تلویزیون و   تبلیغات پخشی 

   ...تبلیغات با استفاده از تابلوهاي خیابانی ، پوستر   تبلیغات فضاي باز

  تبلیغات در رسانه هاي چاپ ، شامل روزنامه، مجله، کتاب و به طور کلی نشریات   تبلیغات چاپی

  اینترنت  و تبلیغات با استفاده از امکانات رسانه اي شبکه کامپیوتري  تبلیغات اینترنتی

هزینه اجـراي یـک برنامـه     ،نوعی تبلیغات که در آن موسسه تبلیغ کننده ، به عنوان یک حامی تبلیغاتی  حمایت مالی تبلیغات
ورزشی ، تهیه یک سریال تلویزیونی و مانند آنها را به عهده میگیرد و ضمن اجراي برنامـه بـه نحـوي    

  پیام تبلیغاتی خود را ارائه میدهد 

  که در آن از پست استفاده شود . هرنوع تبلیغات   تبلیغات پستی 

تبلیغات عبوري، تبلیغات 
  روي وسایل نقلیه

نوعی تبلیغات خیابانی است که در آن از بدنه وسیله نقلیه و داخل آن براي درج آگهی استفاده میشود . 
نحوي همچنین گاهی تبلیغات در پایانه هاي اتوبوس و راه آهن و مترو و فرودگاه ومانند آنها را که به 

   .تبلیغات عبوري به حساب می آورند ،به وسایل نقلیه مربوط هستند

  .در مقابل تبلیغات ملی می آیدمحله انجام شود،  که در سطح یکتبلیغاتی   تبلیغات محلی



  

  

تبلیغات خدمات عمومی 
تبلیغات دولتی ، (

  )تبلیغات اجتماعی 

و غیره که توسط یک دولت یا یـک سـازمان    تبلیغات فرهنگی ،اقتصادي ، بهداشتی ، انتظامی ، سیاسی
آن ارتقاي فروش کـالا یـا    فغیر تجاري بزرگ، یا یک موسسه غیر انتفاعی انجام میشود و معمولا هد

  :تبلیغ با مفاهیمی چونمنافع تجاري نیست. مثلا 

  فرزند کمتر زندگی بهتر 

  ایرانی چاي ایرانی بنوش 

  تولید ملی افتخار ملی

به کار بردن تکنیک هاي تبلیغات کالاهاي بازرگانی براي مقاصد غیر تجـاري   یتبلیغات خدمات عموم
و آشنا سازي مـردم بـا خـدمات     ی، بالا بردن سطح فرهنگ عمومبرنامه هاي دولتیبراي معرفی  است.

ممکـن اسـت از برخـی شـیوه      این نوع تبلیغاتدولتی رایگان ضروري است. براي تدوین برنامه براي 
ري مثلا مطالعه نتایج نظر سنجی و نمونه گیـري اسـتفاده شـود امـا در آن بـه جـاي       هاي تبلیغات تجا

مفاهیمی چون بازار و نظریه هاي اقتصاد و غیره مفاهیمی چون اجتماع و نظریه هاي جامعه شناسـی و  
روان شناسی مورد مطالعه قرار میگرید. معمولا براي آن دفتر تبلیغـاتی وجـود نـدارد امـا در برخـی از      

ها، دفترهایی با گروه مشاوران سیاسی و فرهنگی وجود دارد که براي اجراي آن یک برنامه مشابه کشور
فرهنگـی و   پیـام هـا و تبلیغـات   برنامه تبلیغاتی طراحی و اجرا میکنند. برخی از رسانه هـا بـراي درج   

  . زیادي میدهند و برخی نیز خبرهاي مذکور را مجانی درج میکنندف بهداشتی ، تخفی

 

 

 

 

 

 

 



 : مدل نهایی و  پیشنهادي جهت تبلیغ و ترویج جامعه هدف به سوادآموزي 4مدل شماره 

همان طور که در مدل نهایی تبلیغ و ترویج سوادآموزان به سوادآموزي مشاهده می شود، ابتـدا بایـد   
بسترسازي مناسب در داخل و خارج سازمان صـورت گیـرد تـا زمینـه هـاي لازم جهـت تبلیغـات        
سوادآموزي فراهم گردد، در تبلیغات سوادآموزي باید به محتواي مناسب پیام هـاي تبلیغـی توجـه    

اي شود ، این پیامها به نوعی به برانگیختن احساس نیـاز و ایجـاد انگیـزه در سـوادآموزان بـه      ویژه 

استفاده از شیوه 
هاي مناسب تبلیغ 
و ترویج

 بکارگیري انواع ارتباطات مناسب چهت  تبلیغ
 

برنامه ریزي جهت تعامل با سطوح و گروه هاي تاثیر گذار در 
(افکار و گروه هاي اجتماعی)  جذب سوادآموزان  

 

 توجه به محتواي مناسب پیام هاي تبلیغی سوادآموزي

محتواي پیام هاي تبلیغی)(مدل   

 بسترسازي درو ن سازمانی



شرکت در کلاسهاي سوادآموزي کمک می نماید. برخی از محتواهاي مهم کـه مـی تـوان در تبلیـغ     
  سوادآموزي از ان استفاده نمود در مدل زیر آمده است.

  لیغی سوادآموزي  (مدل انگیزش سوادآموزي):  مدل کلی محتواي پیام هاي تب 5مدل شماره 

  

  
  
  
  



  
  

تبلیغات سوادآموزي باید علاوه بر فرد بیسواد، براي افکار عمومی و گروه هـاي مختلـف جامعـه نیـز     
پیامهاي متفاوتی داشته باشد تا همه جامعه به ترغیب و تشویق فرد بیسواد بـه سـوادآموزي کمـک    

  نمایند.  
انواع ارتباطات مناسب جهت ترغیب و تشویق سوادآموزان توجـه ویـژه   همچنین در تبلیغات باید به 

اي شود براساس نتایج پژوهش، ارتباط از طریق چهره به چهـره و تعـاملات بـین فـردي بهتـرین و      
موثرترین نوع تعامل و تبلیغ سوادآموزي می باشد و در نهایت نیز با استفاده از شیوه هـاي مناسـب   

اطلاعات و توزیع اطلاعـات و روشـهاي دیگـر، بایـد سـوادآموزان را  بـه       تبلیغ مانند راهبرد عرضه 
  شرکت در کلاسهاي ترغیب و تشویق نمود.
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